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EUROP ASSISTANCE - PODSUMOWANIE SEZONU URLOPOWEGO

Europ Assistance — swiatowy lider ubezpieczen podréznych obchodzacy w tym roku swoje 40 — lecie, przygotowat
coroczny raport, w ktérym przeanalizowat trendy urlopowe obserwowane w krajach objetych swoim dziataniem.
Podsumowanie wakacji 2003 powstato na podstawie statystyk uzyskanych przez swoje Centra Alarmowe.

1. Barometr wakacyjny — maj 2003
2. Raport urlopowy Europ Assistance — wrzesien 2003
3. Raport urlopowy Europ Assistance Polska — wrzesien 2003

1. BAROMETR WAKACYJNY - MAJ 2003

W przededniu sezonu urlopowego, w maju 2003 roku, Holding Europ Assistance przeprowadzit badania
obejmujgce swoim zasiegiem obywateli szesciu krajow europejskich: Francji, Belgii, Wtoch, Hiszpanii, Austrii i
Niemiec. W ich wyniku okazato sie, ze:

e 79% badanych planowato przynajmniej jeden letni wyjazd wakacyjny,

e 72% badanych zadeklarowato, iz podczas wakacyjnych podrézy nie zamierza wyjecha¢ poza Europe w
obawie przed epidemig SARS,

e 57% badanych stwierdzito, ze podczas nadchodzgcych wakacji bedzie musiato zmodyfikowa¢ plany
wyjazdowe z uwagi na konflikt w Iraku,

e 52% badanych, ktérzy zadeklarowali zamiar wyjazdu na letnie wakacje, stwierdzito, nie opusci kraju
zamieszkania.

2. RAPORT URLOPOWY EUROP ASSISTANCE — WRZESIEN 2003

W koncu wrzesnia 2003, po zakonczeniu sezonu urlopowego, Europ Assistance — od 40 lat ulubiony partner
podrozujacych Europejczykéw — prezentuje dane uzyskane w 13 krajach europejskich: Francji, Belgii, Wielkiej
Brytanii, Wtoszech, Hiszpanii, Portugalii, Grecji, Szwajcarii, Austrii, Niemczech, Czechach, Polsce i na Wegrzech.

a) Fala upatow
Wskutek tegoroczne;j fali upatéw w Europie:

¢ liczba interwencji medycznych przeprowadzonych w skali catego Europ Assistance wzrosta tego lata o
13%; dotyczyly one gtdwnie ludzi starszych, u ktdrych wystapity objawy hipertermii,

o w wiekszosci krajow (gtéwnie w Hiszpanii, Francji, Portugalii i Polsce) odnotowano znaczny wzrost liczby
interwencji assistance samochodowego (we Francji o ponad 20%) — gtéwnym powodem awarii byty
silniki przegrzane na skutek upatu,
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Europ Assistance odnotowato wzmozone zainteresowanie ustugami tele-assistance’, przeznaczonymi
dla starszych, samotnych oséb — $rednia dzienna liczba telefonéw w okresie letnim wzrosta z 200 do 400,
zas liczba telefonéw w nocy — z 35 do 100.

Niezaleznie od przeprowadzanych interwencji, Europ Assistance podjeto tego lata dziatania prewencyjne,
zmierzajace do zredukowania ryzyka hipertermii i odwodnienia organizmu, polegajace na udzielaniu klientom
praktycznych porad zdrowotnych dotyczacych zachowania podczas upatéw.

b)

Preferowane rejony turystyczne

Podczas tegorocznego sezonu urlopowego:

d)

57% wszystkich interwencji medycznych Europ Assistance zostato przeprowadzonych w Hiszpanii,
Francji i we Wloszech, co potwierdza dominujgca pozycje tych krajéw jako rejonéw turystycznych,
spadek interwenciji assistance zaobserwowano w Grecji, przy jednoczesnym dwukrotnym ich wzroscie w
Chorwacji, ktéra dotacza do czotéwki krajow latem najczesciej odwiedzanych przez turystéw,

na skutek wzmozonego ruchu turystycznego zaobserwowano wzrost interwencji w Austrii i na Stowacji —
oba kraje stajg sie miejscami coraz czeéciej odwiedzanymi przez turystéw, zwtaszcza z Europy Srodkowo
— Wschodniej,

dla wiekszosci Francuzéw miejscem spedzania tegorocznych letnich wakacji byt ich wiasny kraj. Ponadto
popularnoscig wsrod Francuzéw tradycyjnie cieszyta sie takze Hiszpania i Wiochy.

Tendencje obserwowane w turystyce

dane odnotowane przez Europ Assistance wskazujg na generalng tendencje rozktadania sie szczytow
urlopowych w przeciagu roku: platformy operacyjne holdingu rejestruja zwiekszong liczbe spraw
assistance podréznego kilka razy w ciggu roku, a nie — jak niegdys$ — jedynie w sezonie letnich wakaciji.
Europejczykéw zaczyna cechowac rosngca swiadomosé¢ ryzyk zwigzanych z wakacyjnymi wyjazdami.
Swiadczy o tym 50% wzrost wizyt turystdbw na stronach www.europ-assistance.com, po$wieconych
zdrowiu w podrozy. Z tego powodu Europ Assistance rozbudowato internetowy serwis podrézny,
dostarczajacy praktycznych informacji turystycznych oraz klasyfikujacy kraje zgodnie z mozliwymi do
napotkania ryzykami.

coraz wiecej Europejczykéw przed wyjazdem na wakacje poszukuje spersonalizowanej oferty
ubezpieczeniowej, przy jednoczesnym wzroscie zainteresowania takimi produktami turystycznymi jak bed
and breakfast, ubezpieczenia wyjazdu campingowego czy caravanningowego.

Ciekawe interwencje Europ Assistance odnotowane tego lata

o Slowacja
Europ Assistance otrzymato telefon od opiekuna dziewieciorga polskich dzieci — uczestnikéw
letniego obozu — wykazujgcych objawy powaznego zatrucia pokarmowego. Natychmiast na
miejsce wystano dwa ambulansy, lekarza i pielegniarke. W przeciggu godziny liczba chorych dzieci
wzrosta do 25, objawy zatrucia wykazywato takze dwoch ich opiekunow. Dzieki szybkiej interwencji
lekarskiej oraz codziennej telefonicznej kontroli medycznej ze strony lekarza koordynujacego
Europ Assistance, objawy zatrucia ustgpity i dzieci byly w stanie kontynuowaé pobyt.

! Ustugi tele-assistance polegajg na tym, ze — analogicznie jak w szpitalach — osoba ubezpieczona posiada w domu specjalny przycisk, ktérego
nacisniecie powoduje telefon badz interwencje ze strony Europ Assistance.
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e Peru
Europ Assistance zostato wezwane na pomoc 82 letniemu Wiochowi, ktéry na wysokosci 4500 m
n.p.m. wykazywat powazne objawy choroby wysokosciowej. Szczegdtowa diagnoza
przeprowadzona przez lekarza Europ Assistance ujawnita jednak, ze mezczyzna cierpiat wskutek
poturbowania, zas na jego ciele widoczne byty zranienia i $lady pobicia.

3. RAPORT URLOPOWY EUROP ASSISTANCE POLSKA — WRZESIEN 2003

W lipcu i sierpniu biezacego roku Europ Assistance Polska odnotowato znaczny wzrost ilosci spraw medycznych —
o ok. 100% w stosunku do poprzednich miesiecy. Podobne zjawisko miato miejsce takze w lutym, a wiec w okresie
zimowych ferii szkolnych.

Sposrad letnich interwencji medycznych Europ Assistance:
e  25% zostato przeprowadzonych na terenie Polski,
e 68 % — w Europie (w tym 28 % sposrdd nich w Niemczech, 22% - na Stowacji i po ok. 6 — 7% w Hiszpanii,
Chorwacji i we Wtoszech)
e 7% — poza Europa.

W biezacym roku najwiekszy wzrost interwencji medycznych Europ Assistance Polska odnotowano w Niemczech
i na Stowacji, przy jednoczesnym spadku liczby spraw w krajach basenu Morza Srédziemnego).

Tegoroczne lato uptyneto spokojnie. Najwiecej spraw medycznych wynikato z beztroski urlopowiczéw i dotyczyto
interwencji w przypadku goraczki, zranien i zatru¢ pokarmowych, ktérych liczba znacznie wzrosta w poréwnaniu

z ubiegtymi latami.

W miesigcach letnich nie odnotowano natomiast w Polsce wzrostu liczby interwencji samochodowych.

INFORMACJE NA TEMAT EUROP ASSISTANCE:

Europ Assistance, zatozyciel i lider branzy assistance od 40 lat, Swiadczy ustugi swoim klientom w trzech
gléwnych zakresach: pomocy w razie probleméw z samochodem, zdrowiem oraz domem czy mieszkaniem. Dzi$
Grupa obejmuje swoim zasiegiem dziatania 208 krajow, zatrudniajac ponad 3.300 ludzi w 32 firmach na catym
Swiecie. W Polsce klienci indywidualni moga korzystac z oferty Europ Assistance wytgcznie w ramach oferty firm

i instytucji, z ktérymi Europ Assistance Polska zawart umowe o swiadczenie ustug.

Wiecej informacji: www.europ-assistance.pl

KONTAKT:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
Przemystaw Kowalewski

ul. Domaniewska 41 (budynek "TAURUS")

02-672 Warszawa

tel.:(+48 22) 874 34 75

fax: (+48 22) 874 34 85

email: Przemek Kowalewski@europ-assistance.com.pl

News 2 Use

Malwina Kiepiel
email:m.kiepiel@news2use.pl
tel. +48.601 70 80 90
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