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EUROP ASSISTANCE — GLOBALNY WZROST HOLDINGU
NA PRZEKOR SWIATOWYM TENDENCJOM RYNKOWYM

Wysoka rentownos¢ oraz wzrost sprzedazy przekraczajacy 14 % w skali roku potwierdzeniem
dynamicznego rozwoju Grupy Europ Assistance na sSwiecie.

17 maja br. Claude Tendil, Prezes Zarzadu, oraz Martin Vial, Dyrektor Generalny Europ Assistance Holding mieli
przyjemnosc¢ zaprezentowac oficjalne wyniki finansowe Grupy za rok 2003.

W 2003 r. Holding Europ Assistance odnotowat wzrost sprzedazy na poziomie 14,1% w skali roku — jej wartos¢
wyniosta 573,2 miliona euro, wobec 502,4 miliona euro w roku 2002. Tym samym, z marzg operacyjng na
poziomie 21,8 miliona euro oraz zyskiem netto wynoszacym 15,4 miliona euro, Holding Europ Assistance
utrzymat sie w czotdéwce najbardziej rentownych firm w sektorze.

W trosce o jakos$¢ swiadczonych ustug Grupa Europ Assistance, liczaca sobie ponad 50 placéwek na catym
Swiecie, w 2003 r. rozszerzyta swojg obecnosé na wszystkich kontynentach, zwlaszcza w Azji i Afryce Potudniowe;.
Okoto 76% obrotéow catego Holdingu zostato zrealizowanych poza Francja — macierzystym krajem Europ
Assistance.

Odnotowany w minionym roku, ponad 14% wzrost sprzedazy miat miejsce pomimo spadku obrotéw w turystyce
Swiatowe] siegajacego 1,2% oraz ponad 2% zmniejszenia sie ilosci rejestracji nowych samochodow na
rynkach europejskich.

W 2003 r. Holding Europ Assistance wzbogacit swojg oferte 0 nowe swiadczenia. Na koniec roku ustugi z zakresu
assistance domowego stanowity ok. 6% sprzedazy Holdingu, zas$ assistance zdrowotny oraz ustugi dla
cudzoziemcoéw — ok. 6,5%. Rdzeniem dziatalno$ci Grupy pozostawat nadal assistance drogowy oraz medyczny
assistance turystyczny, stanowigc tacznie ok. 75% sprzedazy. Ws$rdéd nowych rodzajéw dziatalnosci Grupy
odnotowanych w ubiegtym roku znalazly sie przede wszystkim programy assistance oraz przedtuzonej gwaranc;ji dla
samochodow.

W roku 2004 spodziewany jest dalszy wzrost rentownosci oraz obrotow firmy.

POLSKA: W 2003 r. Europ Assistance Polska interweniowato w blisko 20 tysigcach spraw. Najwiecej z nich
dotyczylo pomocy technicznej (72%), mniej Swiadczen medycznych (16,7%), pomocy z zakresu assistance
domowego (2,9%) oraz serwiséw informacyjnych (8,9%). W stosunku do roku 2002 zauwazalny jest wzrost ilosci
spraw innych niz techniczne. ,Wynika z duzego zainteresowania innymi rodzajami assistance, wzrastajgcg
Swiadomoscigq ubezpieczeniowg Polakéw, jak réwniez duzg iloScig podpisanych nowych kontraktow” — mowi
Przemystaw Kowalewski, dyrektor handlowy Europ Assistance Polska.

INFORMACJE NA TEMAT EUROP ASSISTANCE:

Europ Assistance, zatozyciel i lider branzy assistance od 40 lat, swiadczy ustugi swoim klientom w trzech gtéwnych
zakresach: pomocy w razie probleméw z samochodem, zdrowiem oraz domem czy mieszkaniem. Dzi$ Grupa obejmuje
swoim zasiegiem dziatania 208 krajow, zatrudniajac ponad 3.300 ludzi w 32 firmach na catym $wiecie. W Polsce klienci
indywidualni moga korzystaé z oferty Europ Assistance wytgcznie w ramach oferty firm i instytucji, z ktérymi Europ
Assistance Polska zawart umowe o $wiadczenie ustug.

Wiecej informac;ji: www.europ-assistance.pl
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