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BAROMETR WAKACYJNY EUROPY

1. PLANY URLOPOWE EUROPEJCZYKOW

Jak wynika z badan przeprowadzonych na zlecenie Europ Assistance Holding', 80% mieszkancéw Europy
planuje przynajmniej jeden wyjazd podczas tegorocznych wakacji. Rekordzistami sg pod tym wzgledem Wiosi
— 87% deklaruje zamiar wyjazdu na urlop, za nimi plasujg sie Austriacy (84%), Niemcy (82%), Hiszpanie (81%),
Anglicy (80%), Belgowie (77%) oraz Francuzi (72%). Dane te potwierdzajg lekki wzrost liczby wyjazdow
planowanych przez Europejczykéw w poréwnaniu z ubiegtym rokiem.

Najwazniejszym kryterium decydujagcym o wyborze miejsca na spedzenie wakacji jest w opinii Europejczykéw
jakos¢ zakwaterowania. Coraz istotniejsze staje sie takze szeroko pojete bezpieczenstwo podrézowania — ok.
20% ankietowanych wymienia je jako najwazniejszy lub drugi co do waznosci czynnik (wobec 14% w roku
ubiegtym).

Wyniki badana wskazujg, ze 52% Europejczykéw przywiazuje bardzo duzg wage do tego, jaka firma w razie
potrzeby dostarczy im pomocy assistance. Dla 69% o0sob planujacych wakacyjne podroze assistance jest
najlepszym rozwigzaniem w razie urlopowych problemow, za$ ponad 70% podkresla korzysci natychmiastowej
interwenciji assistance w poréwnaniu z wyptatg odszkodowania po zdarzeniu.

W poréwnaniu z ubiegtorocznymi wakacjami, tego lata Europejczycy planujg bardziej zdywersyfikowa¢ miejsca i
sposoby spedzania urlopu. O ile w 2003 r. az 63% badanych deklarowato wyjazd tylko w jedno miejsce, w tym
roku odsetek ten zmalat do 56%.

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancéw Europy Potudniowej — Francuzow, Wiochow i Hiszpanow — planuje
spedzenie wakacji we wilasnym kraju (odpowiednio 85%, 67% i 70%), w jednym miejscu. Bardziej skorzy do
zagranicznych podrézy sg natomiast mieszancy Niemiec, Austrii, Belgii i Wielkiej Brytanii.

Statystyczny Europejczyk spedza na wakacjach 2 — 3 tygodnie, najczesciej nad morzem (63% badanych) lub za
miastem (26%). Ponad 60% europejskich urlopowiczow ma zamiar przeznaczy¢ czas wolny od pracy na
odpoczynek i relaks. Jednoczesnie 50% ankietowanych planuje tego lata zwiedzanie i poznawanie nowych miejsc,
zas 42% pytanych za najwazniejszg uwaza mozliwos¢ spedzenia wakacji z rodzing.

WYJAZDY EUROPEJCZYKOW A SYTUACJA MIEDZYNARODOWA

Dwie trzecie Europejczykow deklaruje, ze obecna sytuacja miedzynarodowa ma lub miata wplyw na planowany
przez nich sposob spedzania wakacji. Sposrdd ankietowanych 32% stwierdzito, ze nie zamierza spedzac¢ urlopu w
krajach zagrozonych terroryzmem, za$ 8% woli unikaé rejonéw typowo turystycznych, o duzym natezeniu ruchu.
19% Europejczykow omija miejsca dotkniete przez problemy sanitarne, zas 4% unika podrézy lotniczych. W
przypadku tych ostatnich, dla wiekszosci urlopowiczéw, ktérzy jednak zdecydujg sie na podréz samolotem,
kluczowe znaczenie ma przewoznik lotniczy (58% ankietowanych uzaleznia od tego che¢ korzystania z tego typu
ustug), model samolotu (36% przywiazuje do tego wage), a takze poziom ochrony na lotnisku (istotny dla 14%
ankietowanych).

! Badanie zostato przeprowadzone reprezentatywnej na prébie 2113 oséb powyzej 18 roku zycia, metodg wywiadéw telefonicznych, w dniach
14 — 23 kwietnia br. w nastepujacych krajach: Francja, Hiszpania, Wtochy, Niemcy, Belgia, Austria, Wielka Brytania. Regularne dokonywanie
badan od 2001 roku pozwala Europ Assistance na $ledzenie zmian w czasie i tendencji urlopowych w Europie.
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2. POLACY A SEZON TURYSTYCZNY

Jak przewiduje Instytut Turystyki, w tym roku liczba wakacyjnych wyjazdéw Polakéw wzros$nie o kilka procent w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Najprawdopodobniej wiekszym zmianom nie ulegna preferowane kierunki podr6zy —
od lat wsrod krajéw najczesciej odwiedzanych przez Polakéw na pierwszym miejscu znajdujg sie Niemcy, za nimi
zas Wilochy, Czechy, Stowacja, Austria i Francja. Wzrost liczby turystéw z Polski mozna zaobserwowacd
zwtaszcza we Wioszech i Austrii, a takze — ostatnio — w Rosji i w Egipcie. W ubieglym roku mniej popularne niz
zazwyczaj byly natomiast takie kraje jak Grecja, Hiszpania, Holandia, Francja czy Chorwacja.

,CO ciekawe, z roku na rok rosnie liczba wakacyjnych wyjazdéw za granice organizowanych przez Polakéw
samodzielnie, bez posrednictwa biura podrézy — dane Instytutu Turystyki komentuje Przemystaw Kowalewski,
dyrektor handlowy Europ Assistance Polska, firmy od lat zwigzanej z sektorem turystycznym. — W ubiegtym roku
indywidualne podréze wakacyjne za granice stanowily dwie trzecie wszystkich wyjazdéw poza Polske —
oznacza to, ze zainteresowanie zorganizowanymi formami wypoczynku spadto w poréwnaniu z 2002 r. o ok. 23%.
Samodzielne podrézowanie to wieksza niezaleznos¢ i swoboda, ale takze wieksza odpowiedzialno$é za spokojny
urlop swoich najblizszych. Ponadto warto pamietac, ze ponad potowa wyjazdéw samodzielnie organizowanych
przez Polakéw to wyjazdy samochodem — a to kolejna odpowiedzialno$¢ podczas podrézy. Dlatego bez wzgledu
rodzaj planowanego urlopu osobiscie polecam, aby zaopatrzy¢ sie w polise ubezpieczeniowg turystyczng i
samochodowg z pakietem assistance; {j. takg, ktéra zapewni realng pomoc w momencie i w miejscu zdarzenia”.

W miesigcach wakacyjnych trzykrotnie rosnie ruch turystyczny (wyjazdowy). Jak wynika ze statystyk operacyjnych
Europ Assistance Polska, rosnie rowniez liczba interwencji medycznych w ramach assistance. ,Najwiecej
przypadkéw dotyczy goraczki, zranien i zatrué pokarmowych; czesto wynikajg one z beztroski urlopowiczéw” —
twierdzi Robert Swiergocki, dyrektor operacyjny Europ Assistance Polska. — ,W ubiegtym roku podczas wakacji
pomoc medyczng dla naszych klientéw organizowalismy gtéwnie w Niemczech, na Stowacji, w Hiszpanii, Chorwaciji
i Witoszech. Wybierajac sie na urlop samochodem warto pamieta¢ takze, na jakie newralgiczne punkty swojego
auta zwréci¢ uwage przed wyjazdem. Ponad 40% naszych interwencji wynika z awarii silnika, okoto 7% - z
probleméw z akumulatorem. W mniej wiecej 9% przypadkow uszkodzeniu ulega uktad elektryczny, w ok. 4% -
skrzynia biegéw. Cho¢ zapewniamy pomoc we wszystkich tych przypadkach, dobrze sprawdzi¢ ich stan przed
urlopem, tak aby nie trzeba byto zaczyna¢ wakacji od zwiedzania warsztatu samochodowego ” — dodaje.

Informujemy, ze na stronie internetowej Europ Assistance znajdujg sie zdjecia, ktore ilustrujg dziatalnos¢ Europ Assistance.
Zachecamy do ich wykorzystania w materiatach prasowych poswieconych firmie i tematyce assistance.

INFORMACJE NA TEMAT EUROP ASSISTANCE:

Europ Assistance, zatozyciel i lider branzy Assistance, od ponad 40 lat $wiadczy ustugi swoim klientom w pieciu gtéwnych
zakresach: pomocy w razie problemoéw z samochodem, zdrowiem, domem czy mieszkaniem, pomocy w podrézy oraz ustug
dla przedsigbiorstw.

Dzi$ Grupa obejmuje swoim zasiegiem dziatania 208 krajow, zatrudniajac 4 000 oséb w 50 firmach na catym Swiecie. W
2003 roku Europ Assistance interweniowat w 6,8 milionach spraw.

W Polsce klienci indywidualni moga korzysta¢ z oferty Europ Assistance wytgcznie w ramach oferty firm i instytucji, z
ktorymi Europ Assistance Polska zawart umowe o $wiadczenie ustug: towarzystw ubezpieczeniowych, bankéw, firm
leasingowych itp.

Wiecej informacji: www.europ-assistance.pl

KONTAKT:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
Przemystaw Kowalewski Agata Kania

ul. Domaniewska 41 (budynek "TAURUS")
02-672 Warszawa
tel.:(+48 22) 874 34 75; fax: (+48 22) 874 34 85

e-mail: Przemek Kowalewski@europ-assistance.com.pl e-mail: Agata_Kania@europ-assistance.com.pl
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