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ASSISTANCE DOMOWY — UBEZPIECZENIA BLIZEJ CIEBIE

Co zrobi¢, gdy wracajgc do domu zastajemy uszkodzony zamek w drzwiach? Co zrobi¢, gdy bedqc poza domem
ofrzymujemy informacje, ze miato miejsce wiamanie do naszego mieszkania? Co zrobi¢, gdy zalewa nam
mieszkanie?

Kiedy$ w takiej sytuacji z problemami trzeba byto radzi¢ sobie samemu, ubezpieczyciel natomiast wypftacat
odszkodowanie jaki$ czas po zdarzeniu. Dzi$ jest inaczej — towarzystwo ubezpieczeniowe natychmiast udzieli Ci
pomocy, poniewaz wspotpracuje z wyspecjalizowang firmg swiadczacq ustugi assistance.

Wielu Polakéw posiada ubezpieczenie domu lub mieszkania. Problem polega jednak na tym, ze bardzo nieliczni
zdajg sobie sprawe, ze wykupujac polise ubezpieczeniowa zostali jednoczesnie uprawnieni do korzystania
z bezptatnych ustug assistance — zawsze wtedy, gdy zajdzie taka potrzeba. Swiadczenia takie, oferowane przez
wiekszos¢ liczacych sie na polskim rynku towarzystw ubezpieczeniowych, przystuguja np. 2,5 milionom rodzin,
ktore ubezpieczyly dom lub mieszkanie w najwiekszym towarzystwie ubezpieczeniowym w Polsce - PZU
S.A. Do tej liczby dochodzg jeszcze klienci m.in. Warty, Egro Hestii, Allianz, Compensy, Generali i Commercial
Union. ,Towarzystwa chetnie wigczajg assistance domowy do swoich polis, chcac w ten sposdb by¢ blizej swoich
klientow oraz oferowac im coraz wiecej ustug. Dzieki temu sg do ich dyspozycji przez 24h na dobe” — komentuje
Przemystaw Kowalewski, dyrektor handlowy Europ Assistance Polska.

SWIADCZENIA - SPRAWDZ, MOZE Cl PRZYSLUGUJA!

Swiadczenia assistance przystuguja tym wszystkim, ktorzy wykupili polisy ubezpieczeniowe w wiodgcych,
wymienionych powyzej, towarzystwach ubezpieczeniowych dziatajacych na polskim rynku. Ponizsza tabela
przedstawia ubezpieczycieli wraz z ich dostawcami ustug assistance domowego oraz numerami telefonéw, pod
ktore nalezy dzwoni¢, aby skorzystaé ze Swiadczen.

Assistance domowy w ofercie wiodacych towarzystw ubezpieczeniowych w Polsce

Towarzystwo
Ubezpieczeniowe

Nazwa ubezpieczenia
mieszkania lub domu, do
ktérego BEZPLATNIE
wilaczony jest assistance

Dostawca ustug
assistance domowego

Telefony alarmowe

Ubezpieczenie mieszkania,
ubezpieczenie budynkow i

PzU S Europ Assistance (22) 5704 717, 0 800 407 640
lokali mieszkalnych,
Bezpieczny Dom
Warta Warta Dom Serwis Axa Assistance 0800 311 311

Ergo Hestia*

Pakiet Hestia 7

Europ Assistance

0801 107 107

Allianz Polska Wszystko co w domu Elvia (22) 5 222 522
Samopomoc - Brak -
Uniga - Brak -
Tryg Polska - Brak -
Filar - Brak -
PTU - Brak -

Compensa Ubezpieczenie rodzinne Europ Assistance (22) 5704 709, 0 800 111 218

FIAT UM - brak -

Generali Lew Domownik Europ Assistance (22) 874 56 54

Commercial Union Polska

Locum Rezydencja

Europ Assistance

(22) 5704 714, 0 800 245 880
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POSIADAM ASSISTANCE — ALE NA CZYM TO POLEGA?

Idea assistance domowego polega na zorganizowaniu dla klienta realnej, bezptatnej pomocy, w mozliwie
najkrotszym czasie'. Programy assistance domowego dostepne na polskim rynku zwykle przewidujg pomoc w
przypadku:
e awarii majgcej miejsce w domu lub mieszkaniu ubezpieczonego (np. zalanie, wybita szyba, zniszczone
zamki w drzwiach itp.),
e zdarzenia, w wyniku ktérego dom lub mieszkanie ubezpieczonego nie nadajg sie do zamieszkania (np.
pozar),
e nagtego zachorowania Ilub nieszczesliwego wypadku, ktére nastgpity w domu lub mieszkaniu
ubezpieczonego.

Jezeli zaistnieje jedno z powyzszych zdarzen, wystarczy zadzwoni¢ pod numer Centrum Alarmowego
wskazany na polisie ubezpieczeniowej oraz w powyzszej tabeli. W ciggu kilku sekund telefon odbierze
profesjonalny koordynator, ktéry zidentyfikuje problem klienta oraz zajmie sie zorganizowaniem odpowiedniej
pomocy. Najczesciej jest to przystanie na miejsce zdarzenia specjalisty — Slusarza, hydraulika, szklarza (wiekszos$¢
spraw assistance domowego dotyczy tego rodzaju interwencji), ale w razie potrzeby mozna liczy¢é takze na
zorganizowanie transportu medycznego, opieki nad dzie¢mi, pomoc w domu, dowdz lekdw i zywnosci itp.
Szczegobtowy zakres swiadczen assistance domowego dostepnych na polskim rynku obrazuje tabela na
nastepnej stronie. W razie jakichkolwiek watpliwosci warto skontaktowac sie z agentem ubezpieczeniowym
lub zadzwonié bezposrednio do Centrum Alarmowego, ktére udzieli wszelkich informacji dotyczacych zasad
funkcjonowania danego programu oraz swiadczen przystugujgcych klientowi.

WIELE PROBLEMOW — JEDNO ROZWIAZANIE

,Obok pomocy w jednym, konkretnym zdarzeniu, z ktérym zwraca sie do nas klient, troszczymy sie takze o inne
sprawy z tego zdarzenia wynikajace” — mowi Przemystaw Kowalewski, dyrektor handlowy Europ Assistance
Polska. — ,Jesli np. kto§ zadzwoni sie do nas z prosbg o zorganizowanie transportu medycznego do szpitala, a na
czas hospitalizacji nie ma nikogo, kto zaopiekowatby sie jego dzieémi lub zwierzetami, zapewniamy takze tego
rodzaju ustugi, za$ po powrocie ze szpitala organizujemy bezptatng pomoc pielegniarki, dowéz lekow i zywnos$ci do
domu. W ten sposéb staramy sie zminimalizowaé stres i trudnosci wynikajace z nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, ktéremu ulegt ubezpieczony, tak, aby mogt sie skupi¢ tylko i wylgcznie na
rekonwalescenciji.”

INFORMACJE NA TEMAT EUROP ASSISTANCE:

Europ Assistance, zatozyciel i lider branzy assistance od 40 lat, S$wiadczy ustugi swoim klientom w trzech gtéwnych zakresach:
pomocy w razie probleméw z samochodem, zdrowiem oraz domem czy mieszkaniem. Dzi§ Grupa obejmuje swoim zasiggiem
dziatania 208 krajow, zatrudniajgc ponad 3.300 ludzi w 32 firmach na catym swiecie. W Polsce klienci indywidualni mogg
korzysta¢ z oferty Europ Assistance wylgcznie w ramach oferty firm i instytuciji, z ktérymi Europ Assistance Polska zawart
umowe o $wiadczenie ustug.

Wiecej informacji: www.europ-assistance.pl

KONTAKT:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0. News 2 Use

Przemystaw Kowalewski Malwina Kiepiel

ul. Domaniewska 41 (budynek "TAURUS") email:m.kiepiel@news2use.pl
02-672 Warszawa tel. +48.601 70 80 90

tel.:(+48 22) 874 34 75
fax: (+48 22) 874 34 85
email: Przemek Kowalewski@europ-assistance.com.pl

. Zgodnie ze statystykami wygenerowanymi przez Europ Assistance Polska, $redni czas dotarcia pomocy do klienta wynosi
do 30 minut.
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Swiadczenia przystugujace klientom w ramach programéw assistance domowego dostepnych na polskim rynku — poréwnanie

Swiadczenia assistance

PZU

Warta

Hestia

Allianz

Compensa

Generali

CuU

Interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika, szklarza
itp.)

+

+

+

+

+

+

Telefoniczna pomoc lekarska

Domowa wizyta lekarza

Domowa wizyta pielegniarki

Transport medyczny do szpitala

Transport medyczny ze szpitala do domu

Przewodz dzieci *

Przewdz osoby do opieki nad dzie¢mi *

Przewdz osoby do opieki nad osobami niesamodzielnymi*

Opieka nad osobami niesamodzielnymi lub dzieémi *

O N S O R ey

Opieka nad zwierzetami domowymi/ transport zwierzat

AR A A AR AL

Organizacja pomocy domowej

+

Dowdz lekdw, zywnosci itp.

+

Zakwaterowanie w hotelu

+

Transport oséb do hotelu lub osoby bliskiej
(wraz z transportem powrotnym)

+

|||+

N o N e A e

Transport mienia

+

+

Dozo6r mienia

+

+

Transport do domu, jesli obecnos¢ ubezpieczonego jest w
nim niezbedna

+

+

Powrot ubezpieczonego po pozostawiony pojazd, jesli
powro6t do domu byt niezbedny

Pomoc w organizacji przeprowadzki

Pomoc w organizacji remontu mieszkania (ustugi
remontowo — budowlane)

Ustugi informacyijne

* ustugi przystugujgce zamiennie
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