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L ASSISTANCE SAMOCHODOWY — BRAK WYSTARCZAJACEJ WIEDZY WSROD KIEROWCOW

Wielu kierowcéw posiada assistance samochodowy nie tylko podczas gwaranciji, kiedy to assistance zapewnia producent
pojazdu, ale réwniez w pakiecie ubezpieczenia. Problem polega jednak na tym, ze niewielu pamieta o tym w razie potrzeby,
nie mowigc juz o swiadomosci przystugujacych im swiadczen. Niewielu wie takze, jak nalezy postepowaé, gdy zajdzie
konieczno$¢ skorzystania z ustug assistance.

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Europ Assistance Polska, taka sytuacja wynika zwykle z niedostatecznej
informacji na temat assistance, kitorg klienci otrzymujg od swoich ubezpieczycieli — wielu agentéw nie informuje o
Swiadczeniach assistance w ogole, lub tez udziela niepetnych wyjasnien dotyczacych funkcjonowania programoéw. W efekcie
tego w Polsce odsetek interwencji assistance jest znacznie nizszy niz w krajach Europy Zachodniej, mniej klientow
decyduje sie takze na zakup pakietéw assistance obejmujgcych petniejszy zakres Swiadczen.

Wychodzac naprzeciw tym problemom, Europ Assistance Polska — filia miedzynarodowego holdingu, ktory 40 lat temu
stworzyt assistance na s$wiecie — postanowita przygotowaé dla Panstwa krétki poradnik dotyczacy assistance
samochodowego.

1. O CZYM NALEZY PAMIETAC?
Kazdy kierowca, ktory ubezpiecza swoj samochdd, powinien pamietac o:

. sprawdzeniu, czy zakupiona przez niego polisa ubezpieczeniowa posiada gratisowy pakiet assistance, jesli tak — o
zanotowaniu lub zapisaniu w telefonie komérkowym numeru do centrum alarmowego,

. doktadnym zapoznaniu sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia assistance, ze szczegdlnym zwréceniem uwagi
na zakres terytorialny ochrony (w pakietach bezskladkowo wigczanych do polis AC zwykle jest on ograniczony do
Polski), zakres przystugujacych swiadczen oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen,

. sprawdzeniu, czy istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowej polisy assistance, zawierajgcej szerszy zakres ochrony
i Swiadczen.

2. ZAKRES OCHRONY | SWIADCZENIA ASSISTANCE

Idea assistance samochodowego polega na niesieniu pomocy na drodze przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w
roku. Obejmuje zwykle takie zdarzenia jak:

wypadek

awaria

wytadowanie akumulatora
zatrzasniecie kluczykow
brak/ niewtasciwe paliwo
przebita opona

Nalezy pamietaé, ze $wiadczenia nalezne klientom posiadajacym polisy assistance zwykle nie ograniczajg sie tylko i wytacznie
do usprawnienia na drodze lub holowania pojazdu z miejsca zdarzenia do autoryzowanej stacji obstugi. Niewielu
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kierowcow zdaje sobie sprawe, Ze jesli ich samochdéd nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia, z reguty przystuguje im
jedno ze $wiadczen dodatkowych: samochod zastepczy, zakwaterowanie w hotelu (podczas pobytu w trasie, dla wszystkich
pasazerow znajdujacych sie w pojezdzie w momencie zdarzenia) lub kontynuacja podrézy do miejsca docelowego. ,Jezeli
wracamy samochodem z rodzing, tego rodzaju ustugi sg po prostu nieocenione — mimo awarii pojazdu nie narazamy naszych
bliskich na niepotrzebne perturbacje, co zwlaszcza zima moze by¢ nieprzyjemne” — méwi Przemystaw Kowalewski, dyrektor
handlowy Europ Assistance Polska. Ci, kiérzy posiadajg polisy assistance organizowanego przez Europ Assistance, mogg
takze liczy¢ na zorganizowanie i pokrycie kosztow odbioru pojazdu po naprawie (jesli np. klient mieszka w Warszawie, a
samochdd zostat zaholowany do ASO w Szczecinie, gdyz pod Szczecinem miato miejsce zdarzenie wymagajace interwenciji).
W razie potrzeby Europ Assistance podejmuje sie réwniez organizacji i pokrycia kosztow parkowania samochodu na
parkingu strzezonym (np. podczas oczekiwania na miejsce w autoryzowanym serwisie), a takze legalnego ztomowania
pojazdu.

Warto wiedzie¢ takze, ze Swiadczenia assistance nie muszag ogranicza¢ sie tylko do Polski, ale moga obejmowac takze
wszystkie kraje znajdujace sie w Systemie Zielonej Karty. Kierowcy, ktérym za granica przytrafig sie problemy objete
zakresem ochrony, moga liczy¢ wowczas na zaliczke gotéwkowa na pokrycie kosztow naprawy i dostawe czesci
zamiennych niezbednych do naprawienia pojazdu.

Dobrze pamietaé ponadto, ze obok $wiadczen technicznych programy assistance samochodowego mogg takze zawierac
ustugi medyczne, np. transport poszkodowanego w wypadku do szpitala, a nastepnie ze szpitala do domu, a takze
repatriacje medyczna do kraju. Wiekszo$¢ programow assistance upowaznia takze klientéw do skorzystania z serwisow
informacyjnych dotyczacych m.in. warunkéw na drogach, mozliwosci przejazdu okreslonymi trasami, pogody w danej czesci
Polski czy Europy.

L. ASSISTANCE ZIMA — WAZNA RZECZ: AKUMULATOR | FRANSZYZA

Jak wynika z danych zarejestrowanych przez Centrum Alarmowe Europ Assistance Polska, okoto 20% wszystkich zgtoszen
dotyczy awarii akumulatora i instalacji elektrycznej. Problem ten nasila si¢ zwlaszcza zimg; przy spadku temperatury
ponizej -10°C liczba interwencji dotyczacych akumulatora wzrasta pieciokrotnie, przy temperaturze nizszej niz -17 °C —
az dwunastokrotnie.

Istotng kwestig dotyczaca probleméw z akumulatorem jest istnienie franszyzy kilometrowej na awarie. Jest to okreslona w
warunkach ubezpieczenia odlegtosé od miejsca zamieszkania klienta, dopiero powyzej ktérej ubezpieczonemu
przystuguja swiadczenia assistance. W praktyce ograniczenie takie oznacza, ze w przypadku awarii akumulatora, co zimg
zwykle ma miejsce nad ranem tuz pod domem klienta, nie moze on liczy¢ na pomoc assistance — jest pozostawiony samemu
sobie lub proponuje mu sie ptatng pomoc.

Ponizsza tabela ukazuje franszyzy kilometrowe na awarie akumulatora w wybranych towarzystwach ubezpieczeniowych, w
pakietach assistance bezsktadkowo wigczanych do polis auto casco.

FRANSZYZY KILOMETROWE NA AWARIE AKUMULATORA
W PAKIETACH ASSISTANCE BEZSKLADKOWO WLACZANYCH DO POLIS AUTO CASCO

Lcl;war.zystwo_ Firma assistance Nazwa programu Awaria akumulatora
ezpieczeniowe
PZU Polski Zwiazek Assistance Polska 50 km
Motorowy

Warta Axa Assistance Warta Moto — Assistance, wariant S1 Swiadczenia nie przystuguja
Ergo Hestia Europ Assistance Hestia Car Assistance 0 km
Samopomoc Brak pakietow assistance w ofercie towarzystwa
Allianz Elvia Car Assistance 30 km
Uniqa Axa Assistance Auto Plus 24 Service 25 km
Tryg Pakiet assistance za dodatkowa optatg (29 PLN)
PTU Brak pakietow assistance w ofercie towarzystwa

. Compensa Car Assistance — BAZA Swiadczenia nie przystuguja
Compensa Europ Assistance Compensa Car Assistance — TOP 0 km

Z punktu widzenia klienta wazne jest, by nie istniata franszyza kilometrowa na zdarzenia takie
jak awaria akumulatora, zwykle majace miejsce w samym miejscu zamieszkania.
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Kupujac polise assistance (bgdz cieszac sie z tej otrzymanej bezptatnie do ubezpieczenia AC) nalezy wiec pamietac o istnieniu
franszyzy kilometrowej. Moze bowiem okaza¢ sie, ze pomoc w przypadku wytadowanego akumulatora przystuguje klientowi
dopiero w pewnej odlegtosci od miejsca zamieszkania (zazwyczaj okres$lonej limitem kilometréw, ale takze np. podziatem
administracyjnym danej miejscowosci). Jezeli tak jest, pozostaje liczy¢ tylko na pomoc sasiadow lub taksowkarza, ktory za
optata przyjedzie, by uruchomi¢ roztadowany akumulator. ,Na Zachodzie takie ustugi sa sSwiadczone przez firmy
assistance, bez wzgledu na odlegtos¢ od miejsca zamieszkania klienta” — komentuje Przemystaw Kowalewski, dyrektor
handlowy Europ Assistance Polska. — ,W tym kierunku zapewne bedzie takze zmierza¢ ewolucja polskiego rynku
assistance samochodowego”.

. PRZYCZYNY INTERWENCJI ASSISTANCE — PODSUMOWANIE ROKU 2003

Ponizsze statystyki, uzyskane przez Centrum Alarmowe Europ Assistance od poczatku 2003 roku, pozwalajg zwréci¢ uwage
na te elementy samochodoéw, ktére w praktyce zawodza najczesciej. Jak wynika z doswiadczenia firmy:

ponad potowa wszystkich interwencji dotyczyta probleméw z akumulatorem lub silnikiem,

w nieco ponad 7% zgtoszen przyczyng awarii byta elektryka samochodu,

prawie 5% spraw dotyczyto awarii skrzyni biegéw,

w blisko 3% zgtoszen Europ Assistance interweniowato z powodu uszkodzenia opony,

ponad 2% klientéw zgtaszato problemy z uktadem chtodzenia, zas ponad 1% - z uktadem hamulcowym,

okoto 2% klientéw zwrdcito sie do Europ Assistance z powodu kradziezy czesciowej (obejmujacej takze wlamanie
do samochodu),

Warto podkresli¢ takze, ze — niestety — ponad 20% zgtoszen do Europ Assistance dotyczyto wypadkéw drogowych.

W miesigcach zimowych, zwlaszcza grudniu i styczniu, liczba zgtoszen do Europ
Assistance awarii i wypadkéw drogowych wzrasta niemal dwukrotnie w poréwnaniu z
pozostatymi miesiagcami roku” — twierdzi Przemystaw Kowalewski, dyrektor handlowy
Europ Assistance Polska.

INFORMACJE NA TEMAT EUROP ASSISTANCE:

Europ Assistance, zatozyciel i lider branzy assistance od 40 lat, S$wiadczy ustugi swoim klientom w trzech gtéwnych zakresach:
pomocy w razie probleméw z samochodem, zdrowiem oraz domem czy mieszkaniem. Dzi$ Grupa obejmuje swoim zasiegiem
dziatania 208 krajow, zatrudniajac ponad 3.300 ludzi w 32 firmach na catym Swiecie. W Polsce klienci indywidualni mogg
korzystac z oferty Europ Assistance wytgcznie w ramach oferty firm

i instytucji, z ktérymi Europ Assistance Polska zawart umowe o $wiadczenie ustug.

Wiecej informac;ji: www.europ-assistance.pl

KONTAKT:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
Przemystaw Kowalewski

ul. Domaniewska 41 (budynek "TAURUS")

02-672 Warszawa

tel.:(+48 22) 874 34 75

fax: (+48 22) 874 34 85

email: Przemek Kowalewski@europ-assistance.com.pl

News 2 Use

Malwina Kiepiel
email:m.kiepiel@news2use.pl
tel. +48.601 70 80 90
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