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[T FORUM ASSISTANCE

BANKASSISTANCE I BANCASSURANCE |
— SYNERGIE PRODUKTOWE A EFEKTYWNOSC BIZNESOWA

Juz po raz drugi Europ Assistance Polska zorganizowala konferencje poSwiecona tematyce assistance,
ze szczegblnym uwzglednieniem bankassistance i bancassurance. Tegoroczne spotkanie — II FORUM
ASSISTANCE odbylo sie 14 maja 2008 w Hotelu Marriott w Warszawie. Partnerem merytorycznym

forum byta Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie.

Konferencja zgromadzita ponad 80 przedstawicieli
bankéw, towarzystw ubezpieczen oraz oséb ze
$wiata nauki i prasy.

Prowadzacymi forum byli prof. Malgorzata Iwanicz-Droz-
dowska ze Szkoly Gléwnej Handlowej oraz Ryszard Grze-
lak, prezes Europ Assistance Polska.

Tematyka II FORUM ASSISTANCE dotyczyla zagadnien
zwigzanych z uslugami assistance w ofercie bankowej
i bankowo-ubezpieczeniowej. Wsrdd prelegentéw i pane-
listéw znaleZli sie wybitni specjaliéci z branzy bankowej
i ubezpieczeniowej: Norbert Jeziolowicz - dyrektor
w Zwiazku Bankéw Polskich, Pawel Zylm — prezes BRE
Ubezpieczenia, Olgierd Jatelnicki — prezes PTU S. A,
Michat Gomowski — cztonek zarzadu Generali TU, Pawel
Pietryka — dyrektor zarzadzajacy Pionu Sprzedazy Deta-
licznej Dominet Banku, Witold Florczak — starszy konsul-
tant w firmie Milliman, Pawel Zawisza — dyrektor Biura
Bancassurance BZ WBK, Ryszard Grzelak — prezes Europ
Assistance Polska oraz przedstawiciele nauki: prof.
Matgorzata Iwanicz-Drozdowska i dr Adam Sliwinski ze
Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie.

Konferencja zostala otwarta przez prof. Malgorzate
Iwanicz-Drozdowska oraz prezesa Ryszarda Grzelaka, kto-
ry zaznaczyl, ze bardzo pozytywne opinie po ubiegiorocz-
nej konferencji, jak réwniez (mimo obserwowanego duze-
go zainteresowania) brak innych tego typu konferencji
w Polsce zdecydowaly o organizacji  FORUM ASSISTANCE,
ktore staje sie tym samym cyklicznym spotkaniem poswieco-
nym problematyce bankassistance i bancassurance.
Prezentacjg inaugurujaca konferencje bylo wystapienie
dyrektora Norberta Jeziolowicza ze Zwigzku Bankéw
Polskich, ktory ocenit rynek bancassurance oraz przed-
stawit rozwdj bankowosci, w tym internetowej, w Polsce.
Podkredlit stale rosnacq liczbe sprzedanych polis assi-
stance, jak rowniez liczbe wydanych kart ptatniczych, co
$wiadczy o wzroscie popularnosci produktéw bankowo-
-ubezpieczeniowej wérod Polakdw.

Sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych w kanale direct
zostala przedstawiona podczas II FORUM ASSISTANCE
przez Pawla Zylma. Prezes Zylm w syntetyczny sposéb
przedstawit historie sprzedazy ubezpieczen direct w Polsce
— ubezpieczent komunikacyjnych, mieszkaniowych i po-
dréznych oraz szczegdlowo opisal powstanie i rozwdj plat-
formy internetowej ,,Supermarket ubezpieczenl samocho-
dowych”. W prezentacji wskazano réwniez, iz nadrzednym

01-07-2008, Kurier Finansowy y

celem uruchomienia platformy jest maksymalizacja korzy-
$ci i wygody dla klienta za pomoca takich narzedzi, jak
m.in. szeroki wybér réznych produktéw ubezpieczenio-
wych, przejrzyste i jasne procedury zakupu danego pro-
duktu, catodobowy dostep do polisy. Dodatkowo w wysta-
pieniu dokladnie przedstawiono, jak w kanale direct, w za-
leznosci od wybranego pakietu ubezpieczeniowego, wygla-
da oferta assistance.

Wplywowi ustug assistance na satysfakcje i zadowolenie
klientéw bankowych po$wiecone bylo natomiast wysta-
pienie dyrektora Pawla Pietryki z Dominet Banku. Na pod-
stawie analizy poziomu wykorzystania $wiadczen assi-
stance, w zaleznosci od stopnia i rodzaju odpowiedniej ko-
munikacji z klientem, przedstawiono, jak wazna jest owa
komunikacja i jakie ma to znaczenie dla zwiekszenia $wia-
domofdci assistance wéréd klientéw bankowych. Zwrécono
uwage réwniez, iz to wiasnie ten czynnik - komunikacja
z klientem — przyczynia sie do zwiekszenia satysfakeji
klienta konicowego, a co za tym idzie do wzrostu wolume-
nu sprzedazy i podniesienia zyskéw banku.

Stan obecny i perspektywy rozwoju bancassurance ubez-
pieczeni majgtkowych w Polsce zostal przedstawiony pod-
czas Il FORUM ASSISTANCE przez dr. Witolda Florczaka
z firmy konsultingowej Milliman. W swojej prezentacji
Witold Florczak oméwit m.in. czynniki rozwoju rynku
bancassurace w Polsce oraz scharakteryzowal poszcze-
gblne modele wspdlpracy miedzy bankiem a towarzy-
stwem ubezpieczeniowym. Dodatkowo przedstawiciel fir-
my Miliman ocenit zyskowno$¢ réznych grup ubezpieczeni
oraz przedstawil perspektywy rozwoju poszczegélnych
rodzajéw produktéw ubezpieczeniowych.
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Ostatnie wystapienie byto poswiecone budowaniu swia-
domosci assistance wsrdd pracownikéw banku na podsta-
wie do$wiadczen BZ WBK, a zagadnienie to omowit dy-
rektor Pawel Zawisza. Podkreslil, jak istotna jest kwestia
edukacji assistance wsréd pracownikéw bankowych pro-
wadzona za pomocg takich narzedzi, jak szkolenia oraz
odpowiednia komunikacja marketignowa.

Obok eksperckich prezentacji, istotnym elementem progra-
mu [ FORUM ASSISTANCE byta dyskusja panelowa zatytulo-
wana ,,Wspdlpraca towarzystw ubezpieczeniowych, bankéw
i firm assistance. Synergie produktowe. Strategie marketingo-
we, $wiadomo$¢ i satysfakeja klientow a efektywnosé bizneso-
wa.”. Wzieli w niej udziat: Michal Gomowski — czlonek zarza-
du Generali TU, Olgierd Jatelnicki — prezes PTU S.A. oraz
Ryszard Grzelak — prezes Europ Assistance Polska. Moderato-
rem dyskusji byt dr Adam Sliwiriski ze Szkoty Gléwnej Handlo-
wej w Warszawie.

W trakcie dyskusji panelowej uczestnicy konferencji mieli
mozliwos¢ zapoznania sie z réznyrni opiniami dotyczacymi
poszczegdlnych zagadnien bankassistance i bancassurance.
W dyskusji podkreslono rosnaca swiadomoséé ubezpieczenio-
wg i assistance wsrod Polakéw oraz role komunikacji banku
z klientem na poszczegdlnych etapach zarzgdzania progra-
mem bankassistance. Dodatkowo zwrécono uwage na kom-
plementarnosé ustug bankassistance i bancassurance.

Wsréd uczestmikéw konferencji przeprowadzono anonimo-
wa ankiete dotyczaca oceny II FORUM ASSISTANCE
pod wzgledem merytorycznym i organizacyjnym. Pacz-
na ocena konferencji przez osoby biorace w niej udzial wy-
niosta 4,5 w skali, w ktorej 5 oznacza ocene maksymalna, zas
1 — minimalng. Uczestnicy FORUM szczegdlnie docenili te-
matyke wygloszonych prezentacji oraz dobér prelegentéw
i panelistéw. Zwrécono takze uwage na bardzo dobra orga-
nizacje konferencji. Wszyscy ankietowani uczestnicy wyrazi-
li zainteresowanie udziatem w kolejnych konferencjach orga-
nizowanych przez Europ Assistance Polska.

Wysoka frekwencja podczas konferencji, jak réwniez bardzo
pozytywna ocena Il FORUM ASSISTANCE swiadczy, jak waz-
ne dla branzy ubezpieczeniowej i bankowej sa konferencje te-
go typu. Dlatego tez Europ Assistance Polska zamierza konty-
nuowac cykl spotkart FORUM ASSISTANCE i podtrzymywac
wysoka jakosé merytoryczna i organizacyjng swoich przy-
sztych konferencji.

Patronat nad II FORUM ASSISTANCE objely: Krajowa Izba
Rozliczeniowa, ,,Miesiecznik Finansowy BANK”, Businessman.
pl, .Gazeta Prawna”, ,Gazeta Ubezpieczeniowa”, ,Kurier
Finansowy”, portal BANKIER. PL, serwis PRNews oraz wyda-
wany od przeszlo trzech lat przez Furop Assistance Polska mie-
siecznik , Assistance Newsletter”.

Organizator II FORUM ASSISTANCE - Europ Assistance Pol-
ska —wspdlpracuje obecnie z 25 bankami i instytucjami finan-
sowymi, obstugujac 50 programéw na rzecz ich klientéw.
Ushugi firmy wzbogacaja réwniez pakiety dotaczone do 8 spo-
$réd 10 najbardziej prestizowych kart kredytowych w Polsce
(Forbes, 2007). Europ Assistance Polska wdraza wspdlnie
z bankami i ubezpieczycielami najbardziej innowacyjne roz-
wiazania na rynku polskim.

Joanna Beiza, Head of PR&Marketing, Europ Assistance Polska.
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