Bankowa niepewnos¢

Dawno sytuacja jakiejkolwiek
instytucji finansowej nie byla
przedmiotem takiego zamieszania,
jak to mialo miejsce w §rodeg
w przypadku Banku Zachodniego
WBK. Najpierw z Irlandii naptyne-
ly informacje, Ze bank przygotowu-
je pracownikéw na mozliwg zmia-
ne wiasciciela, co sam BZ WBK
prostowal ustami swojego rzeczni-
ka prasowego (ktéremu zapewne
i tak wielu nie uwierzylo). Jeszcze
obserwatorzy nie zdazyli si¢ z tym
oswoi¢, jak pojawily sie nieoficjal-
ne informacje, ze aktualng sytuacj¢

banku i wszelkie mozliwe scenariu- -

sze jej dalszego rozwoju analizuje
PZU - zgodnie z wczesniejszymi
przypuszczeniami ,Gazety Ubez-
pieczeniowej”, ze BZ WBK byiby
dla ubezpigczyciela dobrym nabyt-
kiem. Tymczasem lider polskiego
rynku najspokojniej w §wiecie nie
skomentowat tych spekulacji, poin-
formowal natomiast o zdobyciu na-
gréd w badaniu Euromoney’s 2009
Insurance Survey w kategorii ,,Naj-
lepszy ubezpieczyciel w Polsce
w zakresie likwidacji szkod” oraz
w badaniu European Trusted
Brands 2009 ,Reader’s Digest”
w kategorii ,towarzystwo ubezpie-
czeniowe”.

Z wazniejszych wydarzen srody
nalezy odnotowaé jeszcze 74. po-
siedzenie Komisji Nadzoru Finan-
sowego, podczas ktorego KNF za-
twierdzila Renate Gluszczyk
na stanowisku prezesa zarzadu
TUW CUPRUM.

Tego dnia na rynku zadebiuto-
walo rowniez kilka ofert produkto-
wych. Nordea Polska TUnZ zaofe-
rowala klientom polis¢ struktury-
zowana Nordea Gwarant - Zysk
pod Ochrona. Nie chcialy by¢ gor-
sze Generali i MultiBank ze swoja
polisa lokacyjng Strategia Multi-
Zysk, za$ Wealth Solutions
i TUnZ Europa zaproponowaly
ubezpieczenie Wielka Stopa.

Ze swiata: Parlament Europejski
przyjat nowe przepisy (uwzglg¢dnia-
jace postulaty koalicji 12 panstw,
w tym Polski) reformujace nadzor
ubezpieczeniowy w UE.

Rzadowe zapowiedzi przyjete
bez wigkszych emocji

Najwazniejszymi wydarzeniami
czwartku byly: sadowy zakaz pu-
blikowania czesci reklam i niektd-
rych komunikatéw przez Link4
w procesie wytoczonym ubezpie-
czycielowi przez Polska Izb¢ Po-
srednikow  Ubezpieczeniowych
i Finansowych oraz rozpoczgcie
konferencji ,,O potrzebie polskie-
go Kodeksu ubezpieczen”.

Pozostate informacje nie-budzi-
1y juz tak duzego zainteresowania
branzy. Teoretycznie uwagg mo-
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Rynek na pelnych obrotach

Oczywiste sprawy - taki komentarz nasuwa sie automatycznie, jezeli przyjrze¢ sie tematyce
najwazniejszych wydarzen ubiegtego tygodnia. Po chwili jednak pojawia sie watpliwosé: skoro sg tak
oczywiste, to dlaczego nigdy dotad nie zrobiono nic wiecej poza sktadaniem deklaracji o koniecznosci
skodyfikowania tych kwestii? Tak wtasnie byto z Kodeksem ubezpieczen i zasadami dotyczacymi
bancassurance w Polsce - najwazniejszymi tematami minionych siedmiu dni. Oprécz tego na rynku
doszto do sporych zawirowan wokot kilku spétek oraz paru debiutéw produktowych.

glyby przyciagna¢ zapowiedzi mi-
nister zdrowia o mozliwym wpro-
wadzeniu juz w przyszlym roku
dobrowolnych ubezpieczen zdro-
wotnych, ale pamiegtajac, jakiego
poprzednio bubla resort zdrowia
przygotowal w tej materii, nie dzi-
wi wstrzemigzliwos¢ rynku.

jecie operatora kart bankowych
e-Card przez TUW SKOK, opubli-
kowanie komunikatu Gléwnego
Urzedu Statystycznego poswieco-
nego ubieglorocznym wynikom
rynku ubezpieczenn w Polsce oraz
podpisanie przez Generali umowy
z Comarch na wdroZenie ksiego-

W poniedzialek zapadl rowniez
korzystny dla SKOK-ow wyrok
warszawskiego Wojewodzkiego Sa-
du Administracyjnego, ktéry uchy-
lit decyzje Komisji Nadzoru Fi-
nansowego umarzajaca postepo-
wanie w sprawie wniesienia akcji
TUW SKOK i TU SKOK Zycie

Po raz kolejny potwierdzita sig¢ prawda,
ze z KNF nie ma zartow. Warto zauwazy¢,
7e kary KNF powinny spotykaé sie z ogolnym uznaniem.
Skoro ubezpieczyciele za punkt honoru postawili
sobie poprawe jakosci obstugi przy likwidacji szkad
(a ta konczy sie dopiero wowczas, jak obie strony uznaja,
ze wszystkie niezhedne czynnosci zostaty wykonane),
to wszelkie uchybienia (zwtaszcza zwiazane z wyptatami)

pnwin_ny hy¢ karane.

Z pozostatych wiadomos$ci war-
to jeszcze odnotowac kolejne zwy-

- ciestwo PZU w rankingu zewngtrz-

nym. Tym razem laur Zotego Go-
dia Trusted Brand w kategorii ,to-
warzystwo ubezpieczeniowe” przy-
padt liderowi rynku w badaniu Eu-
ropean Trusted Brands 2009.

Swiat: Grupa AXA Assistance
oficjalnie podsumowatla swoja dzia-
falnosé i swoje wyniki w ubieglym
roku. Z kolei Parlament Europejski
zaostrzyl przepisy regulujace funk-
cjonowanie agencji ratingowych
na terenie Unii Europejskiej.

Clekawy platek

A jednak.. Czwartkowa infor-
macja o planowanym na przyszly
rok wprowadzeniu dobrowolnych
ubezpieczen zdrowotnych w ra-
mach systemu opieki zdrowotnej
spotkatla ‘si¢ z odzewem. Przynaj-
mniej PZU. Ubezpieczyciel w pia-
tek poswigcil temu zagadnieniu ca-
ly numer swojego newslettera,
przy okazji udzielajac poparcia
zgloszonemu przez PIU projektowi
zmian w polskiej ochronie zdrowia.

Koniec tygodnia przyniost réw-
niez debiut dwoch kolejnych ofert
produktowych. New World Alter-
native Investments i TUnZ Europa
rozpoczely nastgpna subskrypcije
ubezpieczenia Lokator, zas ING
TUnZ wprowadzilo na rynek Pa-
kiet Rodzinny Lwa oraz dodatko-
we ubezpieczenia dotyczace po-
waznego zachorowania, pobytu
w szpitalu lub operacji.

Z ciekawszych informacji piat-
ku nalezy jeszcze odnotowa¢é prze-

wo-rozliczeniowego systemu IT
Comarch Portfolio.

Swiat: podmioty Genworth Fi-
nancial oferujace Ubezpieczenie
Ochrony Zycia (Lifestyle Protec-
tion Insurance) otrzymaly ocene
A- od Standard and Poor’s.

Topniejace oszczednosci
Polakow

Nie jest zle z wiedza Polakow
na temat assistance - taki wniosek
mozna wysnu¢ z przeprowadzonego
na zlecenie Europ Assistance Polska
badania opinii (czytaj ha str. 7).

Gorsza sytunacja ma miejsce
w przypadku oszczednosci na-
szych rodakéw. Wprawdzie polity-
cy i eksperci apeluja, aby nie epa-
towaé czytelnikow doniesieniami
na temat kryzysu, nie da si¢ jednak
ukry¢, Ze jego skutki sg nad Wistg
coraz bardziej widoczne. Ponie-
dziatkowy raport Analiz Online
nie pozostawia zludzen: polskie
portfele schudly przez dwanascie
miesigcy o ponad dziewigé i pot
miliarda ziotych. Uzywajac analo-
gii z rynkiem ubezpieczen, jest to
tak, jakby w ciagu roku zniknegly
z niego Grupa Warta, ING
i Aegon. I jak tu zachowac spokd;j?

Poza tym poczatek tygodnia
nie przyniost wigkszych emocji.
Ubezpieczyciele SKOK pochwalili
sie, Ze ich prezes Grzegorz Bucz-
kowski zostatl czlonkiem Komitetu
Wykonawczego Rady Dyrektoréw
AMICE, miedzynarodowej organi-
zacji zrzeszajacej spoldzielcze
i wzajemne podmioty ubezpiecze-
niowe w Europie (czytaj na str. 5).

do SKOK Holdingu. Doda¢ do te-
g0 trzeba jeszcze likwidacje czesci
ubezpieczeniowych funduszy kapi-
talowych z oferty Amplico Life.

KNF nie zartuje

Wtorek przyniost kilka cieka-
wych informacji z rynku ubezpie-
czen. Niewatpliwie najistotniejsza
z nich dotyczytla Kodeksu Do-
brych Praktyk Bancassurance,
wspolnego dzieta Zwigzku Ban-
kéw Polskich i Polskiej 1zby Ubez-
pieczen, ktory zostat tego dnia ofi-
cjalnie zaprezentowany (czytaj
na str. 4).

Tego dnia przypomnialo row-
niez o sobie ,nieszczesne” Polskie
Towarzystwo Ubezpieczenn. Dla-
czego ,nieszczesne”? Ano dlatego,
Ze ten ubezpieczyciel jak chyba za-
den inny w Polsce jest narazony
na wszelkiego rodzaju wstrzasy.
A to kldca si¢ jego akcjonariusze,
to znoéw nikt nie chce go kupic,
czy wreszcie ma zarzad komisa-
ryczny. Kiedy juz wydawalo sig, ze
klimat wokét firmy na stale si¢ po-
prawil, naraz rynek obiegly wiesci,
ze poniosia ona straty i na koniec
roku moze mie¢ klopoty ze spetl-
nieniem ustawowych wymogéw
bezpieczenistwa. PTU twardo za-
przeczyto tym spekulacjom. Swoja
droga to naprawdg zal ludzi, kto-
rzy w tej firmie pracuja, bo oprécz
stresow wynikajacych z codzienne-
go wypeiniania obowiazkow zawo-
dowych dochodza jeszcze dodat-
kowe, na ktore ludzie ci nie maja
zadnego wplywu. Inna sprawa, Ze
wszystkie te zawieruchy wokot
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PTU mogs si¢ dla niego bardzo Zle
skonczy¢. Szkoda by bylo, bo to je-
den z ostatnich przedstawicieli gi-
nacego gatunku - ubezpieczycieli
z wylacznie polskim kapitalem
wilascicielskim.

We wtorek po raz kolejny po-
twierdzila si¢ rowniez prawda, Ze
z KNF nie ma zartéw. Jak juz nad-
z6r wzial si¢ do karania ubezpie-
czycieli za opdZnienia w wyplacie
odszkodowan z polis komunikacyj-
nych, to karze rowno. Tym razem
Komisja wystawila mandat na
10 tysigcy zlotych InterRisk. Tak
na marginesie warto zauwazyc, Ze
kary KNF. powinny spotykaé sig
Z ogolnym-uznaniem. Skoro ubez-
pieczyciele za punkt honoru posta-
wili sobie poprawe jakosci obshugi
przy likwidacji szkod (a ta konczy
si¢ dopiero wdwczas, jak obie stro-
ny uznaja, ze wszystkie niezbedne
czynnosci zostaly wykonane), to
wszelkie uchybienia (zwlaszcza
Zwigzane z wyplatami) powinny
by¢ karane.

Ze swiata: prezes ING Groep
NV Jan Hommen zadeklarowal, ze
ubezpieczeniowy biznes grupy, czy-
li Nationale-Nederlanden, na pew-
no nie zostanie sprzedany.

Jak zatem widac, nawet zbliza-
jaca si¢ majowka nie ma najmniej-
szego wplywu na tempo zmian
na rynku ubezpieczen. Nie bedzie
wielkim zaskoczeniem, jezeli za ty-
dzien okaze sig, Ze poczatek maja,
ktory zazwyczaj przynosi chwile od-
poczynku, tym razem byl okresem
wytezZonej pracy.

Artur Makowiecki
news@gu.com.pl

PREWE /7
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

Jezeli jestes ambitnym
agentem
ubezpieczeniowym,
posiadajacym doswiadczenia
i baze klientdw majatkowych,
proponujemy Ci:

Poszerzenie
Twojej oferty

o produkty Zyciowe (ochronne,
oszczednosciowe, zdrowotne)
renomowanej francuskiej firmy;
W oparciu o
umowe O prace.
Osoby zainteresowane prosimy
o przesytanie dokumentow
aplikacyjnych na adres:

rekrutacja@prevoir.pl

Lokalizacja biur: Warszawa,
Lublin, Biatystok, Katowice, Gliwice,
Rybnik, Wroctaw, Watbrzych,
Bielsko-Biata, Krakow
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