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EUROP ASSISTANCE

Polacy o assistance

Prawie 60% zapytanych deklaruje,

ze wykonane na ich rzecz ustugi

assistance wzmocnity ich wiez z firma, od ktorej je otrzymali.

w Polsce ogolnokrajowe badanie dotyczace assi-
stance. Badanie mialo na celu przede wszystkim:
® okredlenie poziomu s$wiadomosci assistance

i znajomosci poszczegolnych rodzajéw assistance,

©® zbadanie stopnia wykorzystania poszczegélnych
ustug assistance przez polskich klientéw,

® identyfikacje preferowanych przez klientéw
ustug assistance,

@ ustalenie optymalnych sposobdéw komunikacji
i dystrybucji ushug assistance.

Badanie jest kolejna juz inicjatywa Europ Assistan-
ce w Polsce majaca na celu dalsze zwigkszenie $wiado-
mosci assistance polskich klientéw oraz oferowanie
rozwiazan odpowiadajacych dokladnie ich potrzebom.

Europ Assistance Polska przeprowadzilo pierwsze

- 52,7% odpowiedzi, lub e-mail informacyjny - az
60,5% wskazan.

Dobra wiadomoscia dla instytucji dedykujacych
ustugi assistance swoim klientom jest fakt, ze prawie
60% zapytanych deklaruje, ze wykonane na ich rzecz
ushugi assistance wzmocnily ich wi¢Z z firma, od kté-
rej je otrzymali. . W

Badanie przeprowadzita wiodgca na rynku ubezpie-
czeniowo-bankowym firma badawcza - ARC Rynek
i Opinia, na podstawie kwestionariusza pytan opracowa-
nego przez Europ Assistance Polska. Badanie przepro-
wadzono na reprezentatywnej dla populacii Polski gru-
Die oséb w wieku powyzej 18 lat.

Podstawowe wnioski z badania
wskazuja na wieksza niz powszech-
nie dotychczas sadzono $wiado-
mos¢ ubezpieczen assistance w pol-
skim spoleczenstwie. Az 14% z gru-
py badawczej raz korzystato z ushigi
assistance, przy czym ponad 40%
Z tej grupy robi to kilka razy w roku.

Analiza potrzeb polskich klien-
tow pokazala, ze do najchetniej wy-
korzystywanych ustug assistance na-
lezy assistance komunikacyjny, zwia-
zany przede wszystkim z ubezpie-
czeniem samochodu (76% mez-

. czyzn i 64% kobiet wskazalo na te
odpowiedz). Takie teZ s najczestsze
skojarzenia Polakéw zwiazane z po-
jeciem ,assistance” - 55,4% respon-
dent6w kojarzy assistance z pomoca
drogows.

Na kolejnym miejscu w zakresie
zdefiniowania pojecia ,assistance”
znalazto sie ,udzielenie pomocy
podczas podrézy” - 22,4% wskazan,
a nastgpnie ,opieka medyczna” -
19,8% odpowiedzi. Assistance, jako
opieka medyczna, zostalo zdefinio-
wane glownie przez kobiety - 24,9%
odpowiedzi, oraz osoby starsze - az
37,8% wskazan.

Jako najbardziej uzyteczna for-
me pomocy wymieniano holowanie
auta (gléwnie wskazywali na to
mezczyzni oraz osoby w wieku
26-35 lat) oraz pomoc medyczng
udzielong w kraju oraz za granica
- t¢ odpowiedZ wybieraly gltownie
kobiety i osoby powyzej 50. roku
zycia. Kobiety czgsto rowniez okre-
§laly home assistance jako uzytecz-
ne $wiadczenie - 20,9% wskazan
wérod respondentek.

Respondenci najczesciej wskazy-
wali, Ze assistance otrzymali wraz
z ubezpieczeniem OC i AC - 74,5%
wskazan. Na kolejnym miejscu zna-
lazto si¢ ubezpieczenie domu lub
mieszkania - 15,6% odpowiedzi,
a nastepnie ubezpieczenie turystycz-
ne - 11,3% wskazan.

Do interesujacych wnioskéw pro-
wadzi analiza badania kanalow dys-
trybucji informacji na temat ubez-
pieczenia assistance. Pomimo Ze na-
dal preferowane sg informacje uzy-
skane bezposrednio podczas zaku-
pu polisy ubezpieczeniowej, pro-
duktu bankowego badz samochodu
- 71% wskazan, to w przypadku
0s6b miodszych (do 25. roku Zycia)
mile widziany bylby réwniez komu-
nikat dostarczony przez SMS
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Grupa Europ Assistance, tworca idei assistance i zatozyciel tej
branzy na $wiecie, powstata w 1963 roku. Dzi$ jest jednym z lideréw
w zakresie kompleksowych ustug assistance - niesienia
natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, w kazdym miejscu na swiecie. W 2007 roku Grupa
Europ Assistance interweniowata w blisko 12 milionach spraw,
obejmujac ochrona mieszkancow 208 krajow na 5 kontynentach
oraz posiadajac sie¢ ustugodawcdw liczacg 410 tys. podmiotow.
Dziatalno$¢ Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumiana
pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach:
Podroz, Zdrowie, Samochéd, Dom i Rodzina. Jednym
z priorytetowych obszaréw jej wzrostu jest state rozszerzanie palety
ustug z zakresu assistance medycznego, uwzgledniajacych
zmieniajace sie preferencje klientéw oraz trendy spoteczno-
-demograficzne, wynikajace m.in. z postepujacej urbanizacji, wzrostu
mobilnosci spoteczenstwa oraz rosnacej sredniej diugosci zycia.
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W IWIAZKU Z DYNAMICINYM ROZWOJEM SPOLKI POSZIUKUJEMY
NA TERENIE CALEGO KRAJU PRIEDSTAWICIELI | MENAGEROW
ZESPOLOW SPRIEDAIOWYCH,

WYMAGANIA:

- wyksztatcenie minimum $rednie,

- do$wiadczenie w sprzedaiy,

- wysoki poziom empatii,

- niekaralinodd¢ i dobra opinia w §rodowisku,

- che¢ podejmowania wyzwan w firmie wyznaczajqeej
najwysze standardy pracy.

OFERUJEMY:

- profesjonalny system szkolen,

- wysokie prowizie zgodnie z warunkami umowy agencyjnej,

- atrakeying sciezke kariery,

- clekawe programy motywacyjne,

- nieograniczone mozliwosci wiasnego rozwoju
przy wsparciu firmy,

- moiliwo$¢ budowy | zarzqdzania wiasnym zespotem
sprzedazowym.

Aplikacje ze zdjeciem prosze kierowad na adres:

pracaqagent@euco.pl
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