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UBEZPIECZENIA Ustugi assistance w polisach turystycznych

Na wakacjach czesto
dzwonimy po pomoc

m Polacy korzystajq z polis ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy za granicy

m Firmy assistance notuja 100-proc. wzrost interwengji

= Najwiecej zgloszen dotyczy kdopotow ze zdrowiem

yjezdzajac na wakacje z biurem podro-
‘/ ‘/ 2y, mamy ubezpieczenie kosztoéw le-
czenia i pomocy za granica w pakiecie
zwycieczka. Dodatkowo posiadacze kart kredyto-
wych czesto maja taka polise jako bonus do karty.
Niestety, nie zawsze w dokumentach, ktére otrzy-
mujemy w biurze podrézy czy przy wydaniu kar-
ty, jest informacja o tym, pod jaki numer telefonu
trzeba zadzwoni¢ w razie probleméw ze zdro-
wiem. Tymeczasem taki numer powinni mie¢ za-
notowany wszyscy czlonkowie rodziny wybieraja-
cy sie na letni wypoczynek. Chodzi o to, zeby wra-
zie probleméw zadzwoni¢ i uzyska¢ informagje,
co robi¢ dalej. Niewiele oséb wie, Ze tak napraw-
de pomoc organizuje nie towarzystwo, ktére wy-
stawia polise, ale wspdlpracujaca z nim firma
assistance. A z sondy GP wynika, ze z roku na rok
maja one coraz wigcej pracy.
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— Wieksza liczba interwencji to efekt wzrostu
liczby turystéw. Mocna ziotéwka powoduje, ze
wakacje za granicg staja sie tafisze niz pobyty
w kraju— méwi Paulina Gierada z firmy assistan-
ce Coris Varsovie.

- W stosunku do ubieglego roku czerwiec oka-
zat sie dla nas bardzo pracowity. Mamy 98-proc.
wzrost spraw zamknietych w stosunku do poréw-
nywalnego okresu roku ubieglego. Poréwnujac
tylko pierwszy tydzien lipca tego roku, do roku
poprzedniego mamy 70-proc. wzrost organizacji
wizyt lekarskich - méwi Jakub Ochal z firmy Mon-
dial Assistance.

Europ Assistance, na podstawie zgloszen
otrzymanych w pierwszych dniach lipca, szacu-
je, ze w pierwszym pelnym miesigcu sezonu be-
dzie miat o 12 proc. wiecej spraw niz w ubie-
glym roku.m Wigce] strona A3
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Ustugi assistance w polisach turystycznych Przecietnie okoto 90 proc. interwenc;ji firm
assistance dotyczy ktopotow ze zdrowiem. Ale coraz Smielej korzystamy z innych ustug
gwarantowanych polisg turystyczna, np. ustug informacyjnych, pomocy prawnej

czy pomocy w razie problemow z bagazem. '

Na wakacjach coraz czesciej korzystamy
7 ubezpieczenia i dzwonimy po lekarza

MARCIN JAWORSKI

marcin.jaworski@infor.pi

danych firmy Coris
Z Varsovie wynika, zZe

ponad polowa inter-
wengcji medycznych realizowa-
nych na rzecz posiadaczy polis
turystycznych to efekt klopo-
téw zotadkowych.

Kolejne przyklady najczest-
szych interwencji firm assi-
stance réwniez dotycza proble-
méw ze zdrowiem. Sa to zwy-
kle przeziebienia, zapalenia
uszu, poparzenia stoneczne
czy inne drobne urazy czy ska-
leczenia (np. w morzu czy na
basenie).

— Nawet w szczycie sezonu
letniego mamy przypadek ura-
zu kolana podczas jazdy na
nartach na lodowcu. Tak wiec
okres wakacyjny nie kojarzy sie
juz jednoznacznie z typowo
letnimi zachorowaniami — mé-
wi Paulina Gierada z Coris Var-
sovie.

W takich przypadkach posia-
dacze polis turystycznych
Z opcjg assistance moga liczy¢
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na organizacje i pokrycie kosz-
téw ambulatoryjnych wizyt le-
karskich. Ma to tez ten plus, Ze
szczegoblnie osoby, kidre wyjez-
dzaja we wlasnym zakresie
i nie moga liczy¢ na pomoc re-
zydenta biura turystycznego,
nie musza samodzielnie szukaé
najblizszej placéwki. Malo te-
go: okazuje sie, Ze czesto wy-
starcza konsultacje telefonicz-
ne. Na przyklad w Inter Partner
Assistance okoto 7 proc. §wiad-
czeni stanowia wlasnie telefo-
niczne konsultacje z lekarzami
wspdlpracujacymi z firma.

Generalnie okolo 90 proc.
spraw, jakimi zajmuja sie firmy
assistance, dotyczy klopotow
ze zdrowiem.

- Pozostale to m.in. utrata
i zniszczenie bagazu, korzy-

Wazne! Kazdy posiadac poli-
sy turystyaznej przed
wyjazdem za granice
powinien ustali¢ nu-
mer telefonu, pod kté-

. 1y powinien zadzwo-
ni¢ np. w razie proble-
mow ze zdrowiem

stanie z serwisu informacyj-
nego czy udzielenie pozyczki
w razie zagubienia lub kra-
dziezy $rodkéw platniczych
— moéwi Joanna Belza z Europ
Assistance.

Zdarzaja sie tez bardziej eg-
zotyczne formy pomocy.

~ Turystka zwiedzajaca re-
zerwat w Kenii zostata okra-
dziona przez malpe. W toreb-
ce, ktéra stracita, miata lekar-
stwa na cukrzyce. Utraconych
rzeczy nie udalo si¢ odzyskaé,
wiec zorganizowaliémy do-
woz insuliny i pozostatych le-
karstw na miejsce pobytu po-
szkodowanej — méwi Paulina
Gierada.

Nie zawsze jest tak rézowo.

~ Klienci czesto korzystaja
z ustugi repatriacji do Polski,
dlatego przed wyjazdem ra-
dzimy sprawdzi¢, czy ta opcja
jest ujeta w polisie ubezpie-
czeniowej i jak jest okreslony
limit kosztéw — méwi Joanna
Belza.

Najlepiej, jesli koszty repa-
triacji maja limit oddzielny od
kosztéw leczenia. Zapobiega to
sytuacji, w ktdrej proces lecze-

nia wyczerpuje limit na polisie
(10 tys. euro na standardowej
polisie kupowanej w biurze po-
drézy topnieje bardzo szybko)
i nie zostaje nic na pokrycie
kosztéw transportu do Polski
w celu dalszego leczenia czy
rekonwalescencji. Zreszta nie
zawsze towarzystwo bedzie
nas kurowac za granica.

—Pewna turystka po upadku
ze schodéw trafita do prywat-
nego szpitala. Ten zapropono-
wal operacje za niebotycznie
wysoka cene. Nasz konsultant
stwierdzit, ze jakos¢ propono-
wanej ustugi jest niezadowala-
jaca i stanowczo przeceniona
—twierdzi Joanna Belza z Europ
Assistance.

Dodaje, ze tansze bylo wysta-
nie do poszkodowanej lekarza,
zweryfikowanie jej stanu zdrowia
i transport ambulansem lotni-
czym do szpitala w Polsce, gdzie
pacjentka zostala operowana.

Takie decyzje to nie tylko
efekt oszczednosci po stronie
firmy assistance, ale tez kwe-
stia unikniecia ryzyka obcigze-
nia klienta czescia kosztow le-
czenia. B
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- (w basenie, morzu)

SERWISY ASSISTANCE
2 JAKICH SERWISOW KORZVSTAIA POSIADACZE POLIS

UBYSTYLINYCH

Transporty medyczne 3l i SR
Hospitalizaga (il % 23,00
Organizacja hotelu dia poszkodowanych SN 16,85
Pomoc po zniszczeniu, kradziezy, utracie bagazu EW@S;M 1‘ l
Pierwsza pomoc na stoku 432 . ‘

Transport helikopterem 3,73
Transport zwok i 3,39

Akge ratunkowe i poszukiwawcze 0,89 Dane w prac,,

Irédto: Mondial Assistance

| IAKIE PROBLEMY ZDROWOTNE ZGLASZAMY NAJCZESCIE]

Inne

8,0%

Problemy Zotadkowe

52,0%

Drobne urazy,
skaleczenia

71,0%

Przezighienia,
zapalenie uszu

19,0%

Poparzenia stoneczne
14,0%

Irddto: Coris Varsovie
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