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Mazda Assistance

Mazda Motor Poland oraz Europ Assistan-
ce Polska wprowadzili na rynek nowy pro-
gram Mazda Assistance. Obejmuje on wszyst-
kie pojazdy marki Mazda zakupione po 5 ma-
ja 2008 r. w sieci autoryzowanych dileréw.

W razie awarii, wypadku badz innego nie-
spodziewanego zdarzenia, powodujacego
unieruchomienie samochodu, beneficjenci
programu moga korzystac z ustug car assi-
stance swiadczonych przez Europ Assistan-
ce Polska. Wystarczy jeden telefon do cato-
dobowego Centrum Alarmowego, aby otrzy-
maé natychmiastowag pomoc, polegajgca
m.in. na naprawie pojazdu na miejscu zda-
rzenia, holowaniu do najblizszej autoryzo-
wanej stacji obstugi, organizacji wynajmu sa-
mochodu zastepczego na czas naprawy unie-
ruchomionego pojazdu etc.

Co wiecej, program zapewnia uzytkow-
nikom samochodéw Mazda dostep do do-
datkowych, uzytecznych ustug, jak np. ustu-
gi pilnego powiadamiania wskazanej osoby
w razie wypadku, dostawy czegsci zamiennych
czy tez przekazania zaliczki na pokrycie kosz-
tOw naprawy.

- Nawet w przypadku samochodéw tak
niezawodnej marki jak Mazda konieczne jest
zapewnienie klientom wsparcia na wypadek
awarii lub unieruchomienia pojazdu. Nie spo-
s6b bowiem wykluczy¢ wystapienia zdarzen
losowych: przebicia opony, zatrzasniecia klu-
czykow czy wyczerpania paliwa. Stad decy-
zja o uruchomieniu programu Mazda Assi-
stance - méwi Grzegorz Rybak, Zone Mana-
ger w Mazda Motor Poland, odpowiedzial-
ny za wprowadzenie programu. (ww)
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