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EUROP ASSISTANCE POLSKA:
ROK 2004 — DYNAMICZNY ROZWOJ
ROK 2005 - ZMIANY WE WEADZACH SPOLKI I NOWE WYZWANIA

Wysoka dynamika liczby interwencji assistance oraz nowe programy assistance wprowadzone na rynek to
bilans roku 2004 w Europ Assistance Polska. Poczatek roku 2005 to przede wszystkim zmiana na
stanowisku Dyrektora Generalnego, ktéra wzmocni pozycje firmy i zapewni jej dalszy dynamiczny rozwaj.

W 2004 roku Europ Assistance Polska odnotowata najwyzszy od pieciu lat przyrost ilodci spraw assistance — liczba
interwencji zwigkszyta sie 0 38% w poréwnaniu z rokiem 2003. Wptyneto na to wejscie w zycie nowych kontraktéw,
jak réwniez wzrost liczby klientéw korzystajacych z ustug firmy w ramach pakietéw assistance juz istniejgcych. Nie
bez znaczenia byt rowniez wzrost Swiadomosci assistance wsrod oséb objetych takimi ustugami.

Wséréd partneréw, z ktérymi Europ Assistance Polska zawarta kontrakty w 2004 roku, znajdujg sie czotowe
podmioty rynku finansowego w Polsce — m.in. PZU S.A., TUIR Warta S.A., STU Ergo Hestia S.A., Bank Zachodni
WBK. Firma zaproponowata réwniez klientom GE Capital Bank S.A. (obecnie GE Money Bank S.A.) — wraz ze
STU Ergo Hestia S.A. — innowacyjny na polskim rynku program ,przedtuzonej gwarancji” na sprzet RTV, AGD i
komputerowy.

Poczatek 2005 roku to zmiana na stanowisku Dyrektora Generalnego Europ Assistance Polska. Dotychczasowy
Dyrektor Generalny spotki, Attilio Battaglia, zostat Dyrektorem Generalnym powstatej w 2004 roku firmy Team
Trackers — joint venture Europ Assistance Holding i Frequence Plus Services (Grupa Air France), z siedzibg w
Paryzu.

Attilio Battaglia w znaczny sposob przyczynit sie do sukcesu i rozwoju Europ Assistance Polska w okresie ostatnich
kilku lat, wprowadzajac do oferty firmy wiele innowacyjnych rozwigzan. Jednoczesnie aktywnie uczestniczyt w
rozwoju branzy assistance w Polsce.

Nowym Dyrektorem Generalnym Europ Assistance Polska od dnia 1-go lutego 2005 roku bedzie Ryszard Grzelak.
Po szkoleniu menedzerskim i pracy w Deutsche Bank AG we Frankfurcie n/ Menem w latach 1992 — 1995,
pracowat w Polsce na stanowiskach kierowniczych w Grupie HypoVereinsbank i ostatnio w Banku PEKAO SA,
odpowiadajac za zarzadzanie sprzedazg i relacjami z klientami korporacyjnymi. Witada biegle m.in. jezykiem
angielskim, niemieckim i rosyjskim. Ma 42 lata. ,Wierze, ze moje doswiadczenia zdobyte w sektorze bankowym w
kraju i za granicg przyczynig sie do dalszego dynamicznego rozwoju Europ Assistance Polska” — mowi przyszly
Dyrektor Generalny. ,Potencjat ustug assistance w Polsce jest bardzo duzy, a ich rynek bedzie rost wraz ze
wzrostem zamoznosci spoteczenstwa oraz wiedzy nt. mozliwosci i korzysci z nimi zwigzanych. Europ Assistance
Polska ma silng pozycje wérdd fili Grupy w Europie Srodkowo — Wschodniej i jest jednym z lideréw branzy w
Polsce, a to nie tylko zobowigzuje, ale i motywuje”.

20 stycznia 2005 roku przestat byé Dyrektorem Handlowym Europ Assistance Polska Przemystaw Kowalewski,
ktory zdecydowat sie podja¢ nowe wyzwania zawodowe. Byt on zwigzany z firmg od wrzesnia 1999 roku i
przyczynit sie w znacznym stopniu do jej dynamicznego rozwoju w ostatnich latach.

INFORMACJE NA TEMAT GRUPY EUROP ASSISTANCE:

Europ Assistance, zatozyciel i lider branzy assistance, od ponad 40 lat $wiadczy ustugi w zakresie organizacji pomocy
zwigzanej z samochodem, zdrowiem, domem / mieszkaniem, pomocy w podrézy oraz ustug dla przedsigbiorstw.

Dzi$ Grupa obejmuje swoim zasiegiem dziatania 208 krajow, zatrudniajgc 4 000 osob w 50 firmach na catym $wiecie. W 2003
roku Europ Assistance interweniowata w 6,8 milionach spraw, odbierajgc blisko 38 milionow telefonéw od klientéw.

W Polsce klienci indywidualni moga korzysta¢ z oferty Europ Assistance w ramach oferty firm i instytucji, z ktérymi Europ
Assistance Polska zawarta umowe o $wiadczenie ustug: towarzystw ubezpieczeniowych, bankéw, firm leasingowych, itp.
Wiecej informacji: www.europ-assistance.pl
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