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,Ostatnie kilka lat to okres wyjgtkowo dynamicznego rozwoju branzy assistance w Polsce i na $wiecie. Na rok 2011
przypada szczegblna kumulacja nowych rozwigzar i inicjatyw, a takze nowe podej$cie do zaspokajania potrzeb i PZU 3424
oczekiwan klientéw. Dlatego rok 2011 zapisze sig jako poczatek ery Assistance 2.0. Tradycyjne assistance HDI 390 7
wyczerpuje powoli swéj potencjat wzrostu i nie odpowiada w pefni na dzisiejsze wyzwania. Dzisiaj odpowiedzig na PZM 434 7t
stojgce przed nami wyzwania jest nowa generacja usfug typu ,Care Services”— Assistance 2.0, ktére w wigkszym PTU 496 7t

stopniu sg obecne w zyciu codziennym klientéw i dostosowane sg do szybko zmieniajgcego sie stylu zycia Polakéw

oraz ich mobilnosci. Assistance 2.0 to takze rozwigzania dla klientéw, ktérzy w codziennym zyciu uzywaj . . .
2 v o ym zy ywai poréwnaj doktadnie

nowoczesnych technologii, korzystajgc m.in. z Internetu i aplikacji mobilnych”— méwi Ryszard Grzelak, Prezes

Zarzadu Europ Assistance Polska.

Assistance 2.0 to znaczne rozszerzenie ustug i ich kompleksowo$ci z rbwnoczesnym zaangazowaniem Sprawdz skiadke ’
najnowoczes$niejszych rozwigzan technologicznych. Przyktadem moga by¢ nowe propozycje produktowe ﬁ M )
wprowadzone na rynek przez Europ Assistance Polska, ktére znacznie wykraczajg poza tradycyjne Ll_h!lv(ﬂ' ﬁw:{":fﬂ % };Il:‘:[’l["
assistance. Oferta obejmuje m.in.: zarzadzanie rehabilitacjg oséb po wypadkach, przediuzone gwarancje
na sprzet RTV/AGD, ochrong prawng i ID Theft. .‘ AVIVA
,Wprowadzane przez nas rozwigzania wpisujgq sie w naszg strategie oferowania naszym klientom innowacyjnych i
zaawansowanych technologicznie rozwigzarn ze $wiata usfug "Care Services" w obszarach Zdrowie, Dom i Rodzina, i

Zobacz takze ¥

Podroze i Samochéd. Produkty te tworzymy w oparciu o regularne badania rynku i potrzeb klientéw — m.in.

Ogdlnopolskie Badanie Assistance, Barometr Zadowolenia z Opieki Zdrowotnej. Korzystamy réwniez z rozwigzan

wdrazanych w Grupie”— dodaje Prezes Europ Assistance Polska. B Nowe ubezpieczenie Compensa Pomoc dia kierowcow
Compensa we wspotpracy z Europ Assistance Polska
wprowadzita nowe ubezpieczenie Compensa Pomoc

Coraz wiecej platform oraz aplikacji dedykowanych ustugom opieki pojawia sie w internecie. W potowie zawierajace najszerszy pakiet pomocowy dostepny dla

kierowcow. W razie awarii samochodu, czy wypadku

klienci Compensy moga liczy¢ na niezawodng i fachowa

pomoc.

2011 roku Europ Assistance Polska uruchomita serwis stworzony z mys$lg o klientach bankowych,
obstugiwanych w ramach programéw concierge. Na stronie www.ea-concierge.pl uzytkownicy znajdg np.

wyjatkowe oferty spedzania wolnego czasu i zakupdw przygotowane przez konsultantéw Dziatu Concierge . i .
. . . . . . . B Generali rozpoczyna wspdiprace z Europ Assistance
we wspotpracy z partnerami, takimi jak firma Martyny Wojciechowskiej - Martyna Adventure, Ewa Minge, Polska

Paprocki&Brzozowski i Robert Mielzyiski. Ogélnodostepna aplikacja TripOrganiser pozwala natomiast Europ Assistance Polska bedzie obstugiwaé klientéw
Generali w ramach Ubezpieczen Grupowych NNW.

) . . . . . Europ Assistance Polska zajmuje si¢ organizacjq i
docelowego podrézy, otrzymasz informacje o obowigzkowych szczepieniach, formalno$ciach pokryciem kosztéw pomocy medycznej w razie

profesjonalnie i sprawnie zaplanowac¢ podréz. Po uzupetnieniu swoich podstawowych danych i miejsca

administracyjnych, pogodzie i skorzystasz z kalkulatora walut. Juz niebawem do dyspozyciji klientow oddana uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia osoby

[N . . . . . ubezpieczonej w wyniku nieszczesliwego wypadku.
zostanie réwniez aplikacja mobilna concierge oraz portal e-learningowy.

B Ubezpieczenie UNIQA Dom Plus POMOC z Europ
Assistance
W ramach programu UNIQA DOM Plus POMOC firma
rozpoczeta wspotprace z Europ Assistance Polska.
Beneficjenci programu moga otrzyma¢ pomoc wielu
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