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Matym przedsiebiorcom
potrzebna pomoc

Firmy czesto majgq duzy problem z uporczywymi bolgczkami
codziennego zycia. Mogg je przerzucic na barki ubezpieczyciela

Sylwia
Wedziuk

s.wedziuk@pb.pl = 22-333-97-28

Mali przedsiebiorcy zwykle skazani sg na
samotng walke z drobnymi problemami,
ktére moga sie zdarzy¢ na terenie firmy.
Nie inwestujg bowiem w administratoréw
nieruchomosci ani nie posiadaja rozbu-
dowanych dzialéw IT. Aby sobie utatwic¢
zycie, moga jednak przy zakupie réznych
produktéw finansowych skorzystac z opcji
office assistance.

— Office assistance to niesprecyzowana
dokladniej kategoria serwisow, ktore doty-
cz3 tego, co moze sie wydarzy¢ na terenie
firmy lub jej pracownikom — tlumaczy
Rafal Mrozowski, specjalista ds. marke-
tingu w Mondial Assistance.

Z kolei Pawel Grabarczyk, menedzer
linii biznesowej Home & Medical w Inter
partner Assistance, wyjasnia, zZe jest to
pakiet $wiadczen z rodziny tzw. home as-
sistance. Zostal on uksztattowany tak, aby
odpowiadal potrzebom przedsiebiorcow.

— Zamiast oferowac hotel, po szkodzie
w mieszkaniu oferujemy lokal zastepczy,
w ktérym mozliwe jest kontynuowanie
dzialalno$ci. Zamiast opiekunki do dzieci
mozna zaoferowac pracownika czasowego
na zastepstwo — mowi Pawel Grabarczyk.

Wszystko i jeszcze wigcej
Taki pakiet ustug moze miec¢ bardzo szeroki
zakres. Urszula Szwarc, key account mana-

ger w Europ Assistance, wylicza, ze office
assistance gwarantuje firmie i jej pracow-
nikom pomoc techniczng w sytuacji uszko-
dzenia mienia, kradziezy z wtamaniem lub
innego zdarzenia losowego w siedzibie
firmy, np. pozaru, wybuchu czy zalania,
pomoc medyczng w razie nieszczesliwe-
go wypadku badz naglego zachorowania
pracownika przebywajacego w firmie lub
w podrdzy stuzbowej oraz mozliwos¢ ko-
rzystania z infolinii informacyjnych, m.in.
prawnej, rekrutacyjnej czy gospodarczej.

W ramach office assistance mozna wiec
liczy¢ na interwencje specjalistow w przy-
padku awarii sprzetu biurowego czy kom-
putera, wymiane zamkow, wstawienie szyb
po wlamaniu czy interwencje hydraulika
w przypadku zalania biura. Jesli zostanie
uszkodzone mienie firmy, assistance gwa-
rantuje réwniez zorganizowanie profesjo-
nalnej ochrony oraz lokalu zastepczego.
Bogatsze wersje tego produktu moga za-
pewniac takze ochrone zycia prywatnego
wlasciciela czy wspotwlasciciela firmy oraz
wybranych, kluczowych pracownikow.
W takiej wersji dostepne sg takze ustugi po-
mocy medycznej czy technicznej w domu
ubezpieczonego, ustugi car assistance (po-
moc drogowa), travel assistance w czasie
podrozy zagranicznej czy concierge (szero-
ko rozumiana pomoc w organizacji swiad-
czen na zyczenie klienta).

Przy tak bogatej ofercie trzeba pamietac
o wyborze odpowiedniego dla siebie za-
kresu.

— Warto zwréci¢ uwage, czy polisa
oferuje ustugi assistance przydatne z per-
spektywy prowadzonej dzialalno$ci. Nie
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» Rafat Mrozowski
Mondial Assistance

wszystkie firmy beda na przyklad korzy-
staly z infolinii w takim samym stopniu
jak z pomocy specjalistéw od napraw —
przestrzega Urszula Szwarc.

Przed wyborem wariantu assistance
warto tez dokladnie przeanalizowac ogdl-
ne warunki ubezpieczenia, w szczegolno-
$ci wylaczenia i limity ustalone w ramach
poszczegblnych pakietow.

Trzeba dobrze wybrac

Pakiety office assistance zwykle sg do-
faczane do innych produktéw — ubezpie-
czen, firmowych rachunkéw bankowych
czy kart, a takze kredytow.

— Nie spotkalem sie jeszcze z sytuacja,
aby wystepowal on w formule czystej —
mowi Rafat Mrozowski.

Dodaje, ze dystrybutorzy office as-
sistance to najczesciej ubezpieczyciele
i banki, ktére posiadaja oferte specjalnie
dedykowang dla sektora MSP. Zdaniem
Pawla Grabarczyka, brak sprzedazy swo-
bodnej (stand alone) wynika z obawy
ubezpieczycieli, ktérzy nie majac danych
historycznych, starajg sie unikng¢ wyso-
kiej szkodowosci.

— Obawiaja sie, ze produkt samodzielny
zakupiony zostanie przez przedsiebiorcow,
ktérzy doswiadezyli juz szkod i w swojej
ocenie widzg wyrazng korzy$¢ i pewno$¢
Zwrotu z inwestycji w ubezpieczenie as-
sistance. Ubezpieczyciele, chcac uniknaé
wysokiej szkodowosci, musieliby zadac wy-
sokich sktadek, a te moglyby sie okazac za-
porowymi — tlhumaczy Pawel Grabarczyk.

Cene za office assistance trudno okre-
§li¢. Zalezy ona od bardzo wielu czynni-

kéw — m.in. dla jakiego klienta jest do-
starczany produkt, jaki ma zakres, w jaki
sposob jest dystrybuowany. Oplata jest
jednak niewielka, jak twierdza ubezpie-
czyciele, albo taki pakiet ustug dolgczany
jest bezplatnie, jako element przewagi
konkurencyjnej.

Rafal Mrozowski jest zdania, Ze obecnie
office assistance to gléwnie wisienka na
torcie, ale w przyszlosci jego los bedzie
podobny do assistance komunikacyjnego,
ktore funkcjonuje juz jako samodzielny
produkt.

— Klienci szybko przyzwyczajaja sie do
ushug assistance, bo rozwiagzuje codzienne
i uporczywe problemy. Dobrze miec¢ kogos,
komu problemy te mozna po prostu prze-
transferowac — méwi Rafal Mrozowski.

Najwazniejsza jest informacja
» Dla niewielkich firm, ktdre zlecaja funkcje
administracyjne na zewnatrz, nie zatrud-
niaja prawnika, specjalisty od podatkéw
czy specjalisty HR, w przypadku office
assistance istotne jest, czy taki pakiet
zawiera réwniez ustugi informacyjne.

W sktad pakietéw informacyjnych wcho-
dza zazwyczaj infolinie: gospodarcza,
rekrutacyjna, medyczna i prawna, z czego
ta ostatnia jest najchetniej wykorzystywa-
na przez przedsigbiorcéw. W ramach infoli-
nii prawnej klienci moga skorzystac

z porady prawnej, telefonicznej konsultacji
sprawy z dyzurujacym prawnikiem, a na-
wet otrzymac drogg elektroniczng wzory
dokumentoéw.



