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Compensa Pomoc dla kierowców
Compensa Vienna Insurance Group we współpracy z Europ Assistance Polska wprowadziła polisę Compensa Pomoc, która oferuje jeden z najszerszych pakietów pomocowych dostępnych dla kierowców. W ramach polisy klienci mogą liczyć na fachowe wsparcie w przypadku awarii samochodu, czy wypadku. 
Osoby, które wykupią polisę będą mogły skorzystać m.in. z holowania ograniczonego jedynie sumą ubezpieczenia (bez limitu kilometrów), a także z pomocy medycznej obejmującej wszystkich pasażerów podróżujących ubezpieczonym autem. Polisa Compensa Pomoc gwarantuje pomoc techniczną w przypadku unieruchomienia pojazdu, polegającą na naprawie auta na miejscu zdarzenia, holowaniu, złomowaniu auta, a w sytuacji kradzieży, czy też konieczności holowania pojazdu zagwarantuje dostęp do auta zastępczego. Dodatkowo, w sytuacjach awaryjnych, firma assistance dostarczy paliwo, czy łańcuchy na koła, wymieni pękniętą oponę i naładuje akumulator. Klienci otrzymają również wsparcie ubezpieczyciela przy sprzedaży pojazdu, odtworzeniu dokumentów pojazdu i załatwieniu innych formalności, a poza granicami Polski także pomoc tłumacza. 

- Jak pokazuje nasze doświadczenie oczekiwania klientów w stosunku do assistance i świadomość posiadanych pakietów assistance stale rosną. Wykupując polisę klienci chcą mieć dostęp do coraz większej liczby świadczeń, o niewielkich ograniczeniach. Dostosowując się do tych zmieniających się preferencji klientów Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group wraz z Europ Assistance Polska stworzyły polisę Compensa Pomoc, która oferuje wyjątkowo szeroki zakres świadczeń pomocowych – mówi Urszula Szwarc, Key Account Manager, Europ Assistance Polska. 

W nagłych przypadkach pasażerowie ubezpieczonego pojazdu otrzymają również pomoc medyczną obejmującą przewóz medyczny, hospitalizację, opiekę po okresie hospitalizacji, a także dostarczenie lekarstw. Firma assistance zorganizuje również opiekę nad osobami małoletnimi, czy przyjazd i pobyt bliskiej osoby poszkodowanego. 
Beneficjenci polisy otrzymają również nielimitowany dostęp do serwisu informacyjnego prowadzonego przez konsultantów Europ Assistance Polska, gdzie udzielane są informacje turystyczne, o warsztatach, pomocy drogowej, wynajmie aut i medyczne. Pakiet Compensa Pomoc to także dostęp do infolinii prawniczej oraz usług concierge. 

Więcej informacji udzieli: 
Anna Kozłowska
PR & Marketing Specialist 
tel. 0-22 205 50 15
E-mail: anna.kozlowska@europ-assistance.pl 
Grupa Europ Assistance, twórca idei assistance i założyciel tej branży na świecie, powstała w 1963 roku. Dziś jest jednym z liderów w zakresie kompleksowych usług assistance - niesienia natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w każdym miejscu na świecie. Corocznie Grupa Europ Assistance interweniowała w ponad 11 milionach spraw, w  208 krajach na 5 kontynentach.

Działalność Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumianą pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podróż, Zdrowie, Samochód, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszarów jej wzrostu jest stałe rozszerzanie palety usług z zakresu assistance medycznego, uwzględniających zmieniające się preferencje klientów oraz trendy społeczno-demograficzne, wynikające m.in. z postępującej urbanizacji, wzrostu mobilności społeczeństwa oraz rosnącej średniej długości życia.

Więcej informacji na temat Europ Assistance można znaleźć na stronach: www.europ-assistance.com  www.europ-assistance.pl   
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