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Home assistance — pomoc dla domu "?

'Y

Od peknietej uszczelki po transport ocalatego majatku w bezpieczne miejsce po
pozarze - tak szeroka jest dzi$ oferta home assistance - ustuga fachowej
pomocy, $wiadczonej w razie nagtych domowych awarii.

Assistance z francuskiego oznacza pomoc i odnosi sie do szeroko pojetych ustug
pomocowych - od ratunku dla kierowcdéw na drodze, po gwarancje opieki w czasie
podrézy. Home assistance jest wariantem dla domu. Zapewnia przede wszystkim
interwencje specjalisty w razie takich nagtych wypadkéw, jak peknieta uszczelka,
zepsuty sprzet RTV-AGD czy rabunek, po ktérym lokal nie nadaje sie dtuzej do
zamieszkania.

Assistance - jedno stowo, wiele ustug

Podobnych awaryjnych sytuacji, w ktorych przydataby sie pomoc fachowca, wymieni¢
mozna w dziesigtkach. Dlatego zakres ustug assistance jest szeroki, co pozwala
sprzedawa¢ go w odmiennych wariantach i po réznej cenie. Najbardziej klasyczng ustugq
home assistance jest natychmiastowa interwencja specjalisty - hydraulika, $lusarza,
elektryka, dekarza, murarza, malarza, glazurnika, parkieciarza, szklarza, technika
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych i in. Ich pomoc, polegajaca na naprawieniu
usterki, ma by¢ ratunkiem na wypadek awarii instalacji domowych, zalanego mieszkania,
kradziezy z wtamaniem, dewastacji, pozaru, upadku drzewa, nadmiernych opadéw $niegu
i podobnych, nieprzewidzianych zdarzen. Ubezpieczenie pokrywa wowczas (czesto do
ustalonej kwoty) koszty przyjazdu fachowca i robocizny.

Inng, czesto $wiadczong w ramach assistance domowego ustuga jest zorganizowanie
lokalu zastepczego w sytuacji, kiedy lokal po wypadku (na przyktad pozarze czy
powodzi) nie nadaje sie do dalszego zamieszkania. W jednych ofertach pomoc
sprowadza sie wtedy do transportu mieszkancow w bezpieczne miejsce, w innych takze
do rezerwacji dla nich miejsca w hotelu. Sytuacja moze wymagac¢ przewiezienia
pozostatych skfadnikow wyposazenia z miejsca zdarzenia do np. przechowalni mebli i
taka ustuga réwniez miesci sie w zakresie assistance. Gdyby do wypadku doszto pod
nieobecnos$¢ wiasciciela, a majatek w sposdb uzasadniony wymagat zabezpieczenia
przed utratg albo dalszg szkoda, przyda sie z kolei dozér mienia. Jezeli ubezpieczony
ulegnie w miejscu zamieszkania wypadkowi albo tez zachoruje, w wyniku czego trafi do
szpitala, z tytulu assistance moze przystugiwaé mu organizacja opieki nad dzieémi oraz
zwierzetami domowymi.

Pomoc na telefon

Chociaz zakrawa to na absurd, wiele os6b, ktérym z tytutu posiadanej polisy, karty
kredytowej czy konta przystuguje prawo do skorzystania z pomocy, nie wycigga po nig
reki. Ma to zwigzek z btednym wyobrazeniem o wysitku, jakiego potrzeba, zeby
zorganizowac przyobiecanego fachowca. Tymczasem funkcjonujaca bez zastrzezen
usfuga powinna sprowadza¢ sie do wybrania wskazanego przez instytucje numeru
telefonu alarmowego i zgfoszenia problemu. Obowigzkiem przyjmujacego zgtoszenie, po
potwierdzeniu, ze dana ustuga przystuguje klientowi, jest wysfanie na miejsce
specjalisty, ktory zaradzi problemowi. Jako jedna z najwiekszych zalet assistance
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wymienia sie szybkie tempo pomocy, dlatego cata procedura powinna zamkna¢ sie w
naprawde krétkim czasie, zeby m.in. zapobiec dalszemu powiekszeniu rozmiaru szkéd.

Przykladowe oferty assistance domowego towarzyszacego ubezpieczeniu nieruchomosci od
ognia i zdarzen losowych, dla trzyletniego domu potozonego w matej miejscowosci,
zamieszkiwanego przez 4 osoby, o konstrukciji niepalnej
Signal

Firma Inter Aviva 1duna Europa Compensa Uniga
Moj
Inter Lokum Apartament  Pakiet Dom Europa Compensa Dom
Produkt Wartos¢ (internet) Wariant Wariant Rodzina Plus
odtworzeniowa Wariant Podstawowy Rozszerzony 1 Basis
podstawowy
Okres. . 1 rok 1 rok 1 rok 1 rok 1 rok 1 rok
ubezpieczenia
ZELSEHR@OREIITE tak tak tak tak tak tak
zastepcze
UMEREMEE tak tak tak tak tak tak
fachowca
Koy wyrniany nie nie nie nie tak nie
dokumentow
Dc_)zo_r ocalatego tak tak tak tak tak tak
mienia
Transport
powrotny tak tak tak nie tak tak
ocalatego mienia
Transport os6b tak tak tak tak tak tak
Zel VT tak nie tak tak tak tak
w hotelu

Zrédio: ubezpieczenia-bankier.pl

Ani wiec czas realizacji, ani sama procedura nie jest prawdziwg przeszkodg na drodze do
skorzystania z assistance dla domu. O wiele wieksze ryzyko wiaze sie z faktem, ze
zakupiony pakiet ustug assistance nie bedzie obejmowat pomocy, ktérej akurat pilnie
potrzeba. Jak bowiem przystato na ubezpieczenia, za parawanem deklarowanej ‘pomocy
na kazdg okolicznos$¢’ kryje sie oferta z catkiem pokazng listg wyjatkow. O przypadkach
zdarzen domowych, w obliczu ktérych pomoc nie bedzie przystugiwata, ubezpieczyciel
zawsze pisze w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

Przede wszystkim — assistance to pomoc w razie awarii, a nie prace konserwacyjne, ani
tez interwencje po nieprawidtowym uzytkowaniu sprzetu. Fachowiec nie przybedzie z
odsiecza, jesli szkoda powstanie w efekcie razacego niedbalstwa, umysinego dziatania
lub postepowania mieszkancéw pod wplywem alkoholu czy innych uzywek. Popularnym
wytaczeniem odpowiedzialnosci jest remont, w trakcie ktérego nadzwyczaj czesto
dochodzi do niespodziewanych zdarzen. Takze przenikanie wod gruntowych czy
tgpniecia zwigzane z okoliczng dziatalnoscig gdérniczg nie okazg sie powodem, dla ktérego
pomoc miataby zosta¢ udzielona. Chociaz wizyta specjalisty i sama naprawa ma szanse
by¢ sfinansowana z ubezpieczenia, sprawdzi¢ nalezy kto ponosi koszty zakupu czesci
zamiennych czy zuzytych do naprawy materiatdw.

Gdzie kupié

Z dorocznego badania przeprowadzanego przez Europ Assistance wynika, ze ustuge
assistance (réznego typu) posiada 28 proc. Polakow. Statystyki rejestrujq jednak tylko
gtosy $wiadomych klientéw, tymczasem wiele 0s6b nabyto taki produkt, chociaz
niekoniecznie zdaje sobie z tego sprawe. Wszystko dlatego, ze assistance towarzyszy
dzi$ wielu innym produktom finansowym, a sprzedaz nierzadko odbywa sie w dosy¢
zawoalowany sposob. Najpopularniejszym ,partnerem” assistance sg ubezpieczenia.
Najtatwiej bowiem zacheci¢ do pomocy dla domu wiascicieli nieruchomosci,
ubezpieczajacych swojg posiadto$¢ od nieszczesdliwych zdarzen. Poniewaz ubezpieczenia
nieruchomosci majq czesto kompleksowy charakter i chronig jednoczes$nie od co najmniej
kilku réznych zdarzen, jest tam miejsce réwniez dla ustugi assistance, uzupetiajacej
caty pakiet.

Concierge - petny wymiar assistance

Concierge, czyli osobisty asystent, to najbardziej wyrafinowana spos$réd ustug

? ? assistance, dostepna réwniez w ramach pomocy dla domu. Gwarantuje spenienie
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=2 zgtoszonych telefonicznie pré$b ubezpieczonego, nawet jesli nie maja zwiazku z
¥ zadna domowa awarig. Prywatny asystent zarezerwuje stolik w restauracji, pomoze

zaplanowac podréz, doradzi w sprawie prezentu, znajdzie niani¢ dla dziecka.

Na tym nie koniec. Coraz czesciej bowiem obecno$¢ assistance notuje sie w bankach.
Przede wszystkim w zwigzku z kredytami hipotecznymi, gdzie jest dodatkiem do
wymaganego ubezpieczenia nieruchomosci. Ale zeby naby¢ w banku assistance dla
domu, czasami wystarczy zatozenie konta (assistance to dodatek np. do Konta
Kapitalnego w Banku BPH) albo karty kredytowej (np. przy Visa Murator w MultiBanku).
Zakup assistance wraz z produktem bankowym ma dobre i zte strony. Podczas gdy
faktycznie moze poratowac w potrzebie, moze jednoczesnie by¢ zbedng ustuga, bez
ktérej wiasciwy produkt bytby tanszy.
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