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FORUM ASE

o udzialu w spotkaniu za-
Dproszeni zostali eksperci

z branzy bankowo-ubez-
pieczeniowej, ktorzy zaprezento-
wali najnowsze innowacje techno-
logiczne w  bancassurance.
W prezentacji otwierajacej Fo-
rum Krzysztof Pietraszkiewicz,
prezes Zwiazku Bankéow Pol-
skich, oméwit aktualny stan sek-
tora bankowego w Polsce i wy-
mienil najwazniejsze wyzwania
stojace przed bankami. Podczas
Forum zostaty réwniez przedsta-
wione przykiady najciekawszych
produktow bancassurance. O as-
sistance w karcie kredytowej Im-
presja mowit Bartosz Maciej Sa-
wicki, starszy specjalista z De-
partamentu Marketingu Banko-
wosci Detalicznej Millennium
Bank SA. Zaprezentowal case
study stworzonej z mysla o ko-
bietach karty Impresja, ktora by-
fa w ostatnim roku jednym z naj-
czesciej nagradzanych produk-
tow bankowych. Jej sukces za-
gwarantowal migdzy innymi bo-
gaty, dostosowany do indywidu-
alnych- potrzeb kobiet pakiet as-
sistance stworzony wspolnie
przez Millenium Bank i Europ
Assistance Polska. Zawierat on
szereg profilowanych ushig -
rozbudowany pakiet concierge,
ustuge osobistego terminarza
i informowania o zblizajgcych
si¢ spotkaniach czy wydarze-
niach, infolini¢ medyczng i baby
assistance.

O najnowszych technolo-
giach w bancassurance opowie-
dzial takze Maciej Pasniczek,
menedzer z Accenture Sp. z 0.0.

Przyblizona zostala technika
design thinking, nowatorskiego
podejscia do projektowania in-
nowacji i tworzenia nowych pro-
duktow, o czym niezwykle inte-
resujaco mowit Bartlomiej Sera-
finski, managing partner z To-
uch Ideas Sp. z o0.0. Tejze tema-
tyce poswiecony byt rowniez pa-
nel dyskusyjny. Moderatorem
rozmowy byta Malgorzata Knut,
cztonek zarzagdu BRE Ubezpie-
czenia TUiR SA, a jej uczestni-
kami: Ryszard Grzelak, prezes
zarzadu Burop Assistance Pol-
ska Sp. z 0.0., Norbert Jeziolo-
wicz, dyrektor ze Zwigzku Ban-
koéw Polskich, Marat Nevretdinoy,
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We wtorek 24 maja w warszawskim hotelu Sofitel Victoria odbyto sie V Forum Assistance, organizowane
jak co roku przez Europ Assistance i Zwigzek Bankow Polskich. Tym razem konferencja poswiecona byta
zagadnieniom innowacji technologicznych i design thinking oraz ich zastosowaniu w bankowosci
i ubezpieczeniach. Czy polskie banki idg z duchem czasu? Czy ubezpieczyciele i bankowcy korzystaja
z technik design thinking przy projektowaniu innowacji i nowych produkiéw? Jak duzy wptyw beda miaty
na upowszechnianie ustug bankowych oraz bancassurance zmiany w bankowosci: internet, mobilnos¢
i aplikacje finansowe na komoérke oraz tablety? - zastanawiali sie uczestnicy imprezy.

Temat design thinking w wykona-

niu Bartlomieja Serafiniskiego

~ byl porywajacy i fascynujacy. Prelegent
naleiy do tych, co majg tow. ,blysk
woku” i potrafiq bardzo weiagnac sale.
Przykiad pomystow na wypromowanie
pewnej marki piwa i sera byt frapujq-
¢y, sala reagowata zywo i gorgco. Pi-
wa nie pije od lat wielu, ale ten serek
tez kupuje i zawsze miatam kfopot
z dotarciem do zawartosci , pancerne- .
go” opakowania. Pozniejsza dyskusja
panelowa dowiodta jednak, ze czym
innym jest wypic piwo pod kosteczke
serka niz kupi¢ polise. Bardzo zain-
spirowata mnie wypowiedz jednego
z dyskutantéw, Marata Nevretdinova,

managing director prezesa Burop Assistance, ktory trafnie zauwazyl, ze ciezko jest .
z Genworth Financial o krotki komentarz specjal- szukaé szezeScia w nieszczeSciu, Ze
Sp. z 0.0., Mirostawa Ol- nie dla ,,Gazety Ubezpiecze- ubezpieczenie powinno byc¢ jak most
szewska-Karatoprakliew, niowej”. - Jestem bardzo za- miedzy dwoma brzegami rwqcej rze-
dyrektor Departamentu dowolony z przebiegu tej kon- ki, przez ktdrq chcemy bezpiecznie

ferencji - powiedzial. - Z ro-
ku na rok cieszq sie one co-

Bancassurance, Polbank
EFG, Bartlomiej Serafin-
ski, autor wystapienia
poprzedzajacego dysku-
sie, oraz Artur Mojecki,
dyrektor w Raiffeisen *
Bank SA.

przejsc. Mysle, ze ta niebezpieczna
raz wiekszym zainteresowa- rzeka fo ckomby,i wypadkf, 'straty
niem. Wynika to pewnie ws?e{ktego rodzajz'l ¢ ‘najwze.ks.z 4
z faktu, ze samo assistance | - = Smiercig, a ubezpieczyciel powinien
z wolna ,emancypuje si¢”; | wziaé nas za reke i przeprowadzic jak
z niesamodzielnego dodatku przez ten symboliczny most przez nie-
do polisy komunikacyjnej szczescie. Oczywiscie, mozemy tez na-
w samodzielny produkt lub cisngé guzik, SOS w komdrce czy
rac[zefj qafy iaklgt pomagaja- na tablecie, ale tego gestu, mocnego
g’) dZi ezj’;’,l:: kcj‘zi ’;;Z:,’fi L;g; i krzepigcego wziecia za reke, Zaden
pIikujqéej sie rzeczywistosci. gadzet nam o z.'ast.qu. Nigdy. 'Sjwoj 4
Mysle, e za rok takze pdj- drogq design thinking w ubezpiecze-

Uczestnicy wydarze-
nia mieli takze okazje
po raz pierwsay zapoznaé
si¢ z pelnymi wynikami
III Ogolnopolskiego Ba-
dania Assistance. Tego-

roczne wyniki wyraznie Marat Nevretdinov dziemy tym tropem i zapropo- niach ciggle czeka na swego Koperni-
pokazaly, 7e stopniowo i Matgorzata Knui nujemy tematy interdyscypli- ka. Wszystkich kandydatow do napi-
rosnie zarowno liczba : — narne. Wychodzge od fak- sania dziela ,,0 obrotach sfer niebie-
osob, ktore deklaruja posiadanie towarzystw ubezpieczen, eksper-  tycznych potrzeb kiienta, bedzie- skich” zapraszam na tamy ,Gazety
assistance, jak i 0sob, ktérc ko- téw rynku oraz prasy. my rozmawiac¢ o naszych mozli- Ubezpieczeniowej”.
rzystaja z posiadanych pakietow. wosciach, lecz i wszystkich ograni-
Na zakoficzenie spotkania po-  czeniach, trendach i wyzwaniach. gy Bozena M.
Konferencja zgromadzita po-  prosiliémy gléwnego organizatora : Dofegowska-Wysocka
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