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V FORUM ASSISTANCE  

INNOWACJE TECHNOLOGICZNE I DESIGN THINKING W BANCASSURANCE  

 

24 maja 2011 r. w warszawskim hotelu Sofitel Victoria odby ło się V Forum Assistance organizowane przez Europ Assistance Polska oraz 

Związek Banków Polskich. Konferencja po święcona była zagadnieniom innowacji technologicznych i design thinking oraz ich zastosowaniu w 

bankowości i ubezpieczeniach.  

  

 
  
Do udzia łu w konferencji zaproszeni zostali eksperci z branży bankowo-ubezpieczeniowej, którzy zaprezentowali najnowsze innowacyjne 
technologiczne w Bancassurance. Podczas Forum zosta ł y również przedstawione przyk ł ady najciekawszych produktów Bancassurance oraz 
przybliżona zosta ła technika design thinking, nowatorskiego podej ścia do projektowania innowacji i tworzenia nowych produktów, której 
poświęcony by ł   również panel dyskusyjny. Uczestnicy wydarzenia mieli także okazję  po raz pierwszy zapoznać  się z pe łnymi wynikami III 

ogólnopolskiego Badania Assistance.   
  

 
  
Konferencja zgromadził a ponad 80 przedstawicieli banków, towarzystw ubezpieczeń, ekspertów oraz prasy. V Forum Assistance poprowadzili 
Dyrektor Związku Banków Polskich Norbert Jeziolowicz oraz Prezes Zarządu Europ Assistance Polska Ryszard Grzelak.  
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