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Wys$la mechanika do zmiany kota i §lusarza do zatrzas$nietych drzwi, zaméwia
kwiaty dla kochanki lub powiadomig o wynikach meczu = najwyzszy czas
przyzwyczai€ sie i do takich ustug w ofercie instytucji finansowych.

Zrédto: Malwina Wrotniak - Bankier.pl

Banki i ubezpieczyciele spetniaja zachcianki

Zmieniajg sie czasy, zmienia sie sposob obstugi klienta w bankach i firmach
ubezpieczeniowych (czytaj wiecej tutaj i tutaj). Ewoluuje tez oferta, dlatego czas
oswoi¢ sie z mysla, ze obok lokat, kont, kredytdéw czy polis, na pdtkach znajdziemy dzi$
pakiety ustug nietypowych jak na oferte bankdw czy ubezpieczycieli.

Zaczelo sie na drodze

Klienci tych ostatnich powinni by¢ akurat mniej zaskoczeni. Siegajac po OC, AC czy inng
polise, nieraz dostawali w pakiecie dostepng na telefon, catodobowg pomoc w razie
problemoéw na drodze. To poktosie wypadku, jakiemu w latach 60. ulegt Pierre Desnos,
pdzniejszy zatozyciel Europ Assistance - jednej z najwiekszych na Swiecie firm
Swiadczacych ustugi assistance. Udzielanie doraznej pomocy bezradnym podréznym, we
wspoipracy z warsztatami samochodowymi, firmami holowniczymi, strzezonymi
parkingami czy wypozyczalniami aut okazato sie obiecujacym pomystem na biznes.

Typowe ustugi assistance

komunikacyjne domowe medyczne turystyczne
— ’; ~
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Zrodta:
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Imponujgca pot wieku temu sie¢ podmiotéw zaangazowanych we wspoiprace, dzi$ skifada
sieé na ledwie podstawowy wariant assistance. Dekada po dekadzie, niczym klocek do
klocka, tworzyt sie sprawnie dziatajacy dzi$ mechanizm najrdzniejszych ustug
pomocowych, $wiadczonych przez wyspecjalizowane firmy o miedzynarodowym zasiegu.
Polskim klientom znane by¢ powinny marki Europ Assistance, Inter Partner Assistance,
Mondial Assistance, AXA Assistance. Bo czas gfosno przyznac - tego rodzaju pomocy
wecale nie $wiadczg ubezpieczyciele, jak wcigz uwaza wielu ich klientow!

Bledne prze$wiadczenie wzieto sie stad, ze assistance debiutowato w polskich realiach
jako produkt sprzedawany w firmach ubezpieczeniowych, najpierw gtéwnie kierowcom.
Dzisiaj assistance nie jest ani tylko pomocg na drodze, ani tylko dla kierowcy. Jest w
praktyce tym, czego klient zapragnie.

Juz nie interwencja, a wsparcie
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Klient - doda¢ wypada - juz nie tylko ubezpieczeniowy. Bo oto miody, stary, singiel,
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>
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rodzic, VIP czy $rednio zamozny - po piecdziesieciu latach rozwoju branzy, kazdy
godzien dzi$ skorzysta¢ z tych ustug. Rozwineta sie tez oferta: rownolegle do assistance
samochodowego - pomoc w podrézach (w razie kradziezy dokumentdw, zgubienia
bagazu czy karty pfatniczej) i w domu (gdy cieknie z kranu, zepsuje sie pralka,
zatrzasng sie drzwi), w zdrowiu i chorobie (z poradg psychologa, wizytg lekarza,
dostawgq lekdw, rehabilitacjg itd.). Jednym stowem: pomoc w kazdym wypadku. Ale
assistance zmienia oblicze i zeby z niego skorzysta¢, co raz czesciej nie jest potrzebny
zaden wypadek.

Concierge - assistance XX| wieku

.

Nowa dewize branzy mozna by pewnie stresci¢ w stowach: podnosimy jako$¢ zycia. W
czasach, kiedy najdziwniejsze nawet ustugi staty sie tylko kwestig ceny, za kwintesencje
assistance uchodzi prywatny asystent (inaczej concierge), ktéry na zyczenie klienta
spetni najbardziej nawet wymysine zyczenie - zdobedzie najpopularniejszy karnawatowy
kostium dla dziecka, opracuje trase wakacyjnego przejazdu do Czarnogoéry, dostarczy
pod drzwi wiadro truskawek w $rodku zimy, wypozyczy $lubny frak w trybie last minute.
Na brak czasu, ochoty, operatywnosci — propozycja jak znalazt.

Co krok, to assistance

Bogata, kuszaca oferta to juz pét sukcesu. Zeby miata jednak szanse uwieé¢ klienta,
musi go najpierw spotkaé, stad tak szybko rosngca liczba punktéw dostepu do ustug
assistance. Zaczeto sie od ubezpieczycieli i poszto do bankéw - Pakiet XL w BNP Paribas
Fortis, PKO VITAY, Program Korzyéci w Citi Handlowy dowodzg, ze assistance mozna
dzi$ wigzac nie tylko z polisa, ale i z kontem, kartg kredytowgq czy pozyczka. Przestaje
juz dziwi¢ obecnos$¢ assistance w biurach podrézy (np. w Travelplanet), salonach
samochodowych (np. Subaru Assistance), autokomisach, a nawet biurach tlumaczen
(ustuga Recar Assistance).

Mozna wiec przypuszczac, ze w temacie assistance wszystko zostato juz powiedziane.
Nic bardziej mylnego. Krajowy rynek jest miody i jeszcze nieraz zaskoczy. Dzi$ delikatnie
zmienia kierunek i na celownik bierze waskie, wymagajace, ale za to lojalne grupy
klientdw, jak chocby entuzjastéw ekologii, seniorow czy przedstawicieli wybranych
zawodow (wiecej na ten temat w Hydepark PRNews.pl).

Jest niby mito i wygodnie - ustuga nie do$¢ ze kompleksowa, to jeszcze na wyciggniecie
reki. Nawet niedroga - rézne warianty kosztuja w granicach kilkudziesieciu ztotych.
Pytanie, czy niezbedna? Bo jak czesto braknie paliwa na trasie, kto chetnie zleci obcym
zabukowanie biletow do teatru, jak czesto zostawia sie dziecko pod opiekg obcej niani?
Z assistance jest troche jak z butami - nie ma sensu kupowac takich, w ktérych nie
bedzie sie chodzi¢. Sprzedawane wraz z assistance poczucie bezpieczenstwa i wsparcia
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jest komfortowe, ale przeciez nie darmowe. Wypada wiec nie popadac¢ w przesadny

entuzjazm, tylko przemyséle¢ zakup, zeby juz po nim nie okazalo sie, ze realna potrzeba i
zakupiony produkt to zupehie inna para kaloszy.

Malwina Wrotniak, Bankier.pl

Kontakt: m.wrotniak nkier.pl
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Korzystanie z portalu oznacza akceptacje regulaminu.



