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Co czwarty Polak dostal w pakiecie ustuge assistance.

* Co czwarty Polak dostal w pakiecie ustuge
I Iu Sko rZyStab? assistance. Ilu skorzystalo?

» Posrednicy chca rachunku powierniczego
FINANSE. B wyborcza.biz duz wiecej niz co czwarty Polak ma ustugi assistance * RPP: stopy procentowe w gore 0 25 pkt

dotaczone do polisy ubezpieczeniowej albo do konta bankowego. Ale tylko jedna trzecia bazowych. Bo rosnie inflacja

klientow kiedykolwiek korzystata z assistance.

Masz problem? Napisz
To wyniki corocznego badania, przeprowadzonego w marcu br. na zlecenie firmy Europ Assistance, do nas.
najwiekszej organizacji specjalizujacej sie w dostarczaniu Polakom ustug assistance,czyli pomocy $
polegajacej na organizowaniu klientom wsparcia w sytuacjach kryzysowych. Hydraulika, kiedy cieknie rura,
pomocy drogowej, gdy spotka nas awaria na drodze, lekarza w przypadku nagtego zachorowania.

finanse(matpa)wyborcza.biz

Sposrdd 28 proc. Polakoéw, ktérzy deklarujg posiadanie ustug assistance, wiekszo$¢ stanowig osoby ze Przeczytaj, zanim
$rednim lub wyzszym wyksztatceniem, powyzej 36. roku zycia, zamieszkujgce duze miasta. W$réd oséb /-.I/i wezmiesz kredyt
posiadajacych takie ubezpieczenie blisko 30 proc. deklaruje, ze skorzystato z ustug assistance. = Jaki rodzaj kredytu jest najtanszy?

Kredyt gotéwkowy bez Zzadnych
putapek? Debet w koncie? Kredyt ratalny zero

- . . . . . . . . . . procent? A moze mimo wszystko karta kredytowa?
Najwiecej ankietowanych posiadajacych assistance ma to zwigzane z ubezpieczeniem komunikacyjnym,

czyli ubezpieczeniem samochodu (89 proc.). Co pigta z oséb majacych assistance posiada te ustugi
dotaczone do ubezpieczenia mieszkania (25 proc.), za$ 16 proc. posiadajacych assistance dostato je
razem z kontem bankowym. W ciggu ostatniego roku dwukrotnie wzrosta liczba oséb posiadajacych

Ranking OFE. ING

assistance w ramach gwarancji producenckiej dla auta - w tej chwili ma je juz 12 proc. respondentow. Wyprzedzil Polsat
‘v Ktoéry fundusz emerytalny zarobit

Czytaj tez: Zanim kupisz plise assistance sprawdz czego boi sie twéj bank najwiecej?
Czytaj tez: Dopta¢ do autocasco 170 zt, a bedziesz miat polse full-wypas Najlepsze kredyty przy wspolpracy z

gotowkowe & COmperia
Najczest?lej korlzystamy z as§|stan§e w razie !(Iopotow z samochodem - z holowania E.lutal pomocy R ml W 2 m o ml
drogowej. Prawie 12 proc. oséb majacych assistance korzystato z pomocy medycznej, 10
proc. z domowej pomocy m.in. hydraulika czy $lusarza, a 5 proc. korzystato z pomocy w trakcie podrézy BNP Paribas Fortis 328.65 PLN / 36mies.

zagranicznej.
Bank Zachodni WBK 328.98 PLN / 36mies.

(|

Az 65 proc. ankietowanych wskazato, iz ubezpieczenie assistance dotgczane do produktu bankowego Polbank EFG 341.62 PLN / 36mies.
uatrakcyjnia ten produkt. Potowa respondentéw deklaruje, ze bogaty pakiet assistance sktonitby ich do ING Bank Slaski 344.57 PLN
czestszego korzystania z innych ustug banku.

36mies.

|

Allianz Bank 351.36 PLN / 36mies.

B

Czytaj tez: Nowy pomyst na wabienie klienta. Za darmo naprawia ci faks w firmie

Porownaj oferty wszystkich bankow

W poréwnaniu z ubiegtymi latami istotnie wzrosta liczba badanych, ktérzy postrzegajq ustugi assistance
jako przydatne. Az 82 proc. badanych uwaza za przydatng ustuge holowania auta i pomocy drogowej, 69
proc. - ustuge pomocy medycznej, a 64 proc. - pomoc udzielong podczas podrézy zagranicznej.

m PrzeSwietlamy reklamy

- Badanie assistance po raz kolejny pokazato, ze zainteresowanie Polakéw ustugami i ubezpieczeniami -]

. . - . . . S . . Lo Tani kredyt i przeprowadzka na koszt
assistance systematycznie ro$nie. Poniewaz rosng ich aspiracje i oczekiwania dotyczace komfortu zycia banku? Pan Bronek prze $wietlal
codziennego, chca mie¢ szybki dostep do profesjonalnych ustug gwarantujacych wygode i bezpieczenstwo Pom Bk ' '

w zyciu codziennym - méwi Ryszard Grzelak, prezes Europ Assistance.
Az potowa badanych jest sktonna wykupi¢ za dodatkowg optatg assistance medyczny i assistance
samochodowy. Blisko jedna trzecia badanych deklaruje réwniez zainteresowanie wykupieniem assistance

przez internet.

Ogolnopolskie badanie dotyczace assistance zostato zrealizowane przez firme badawczg ARC Rynek i
Opinia na zlecenie i na podstawie kwestionariusza pytan opracowanego przez Europ Assistance
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