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FOLSKI FORTAL FINANSOWY

Europ Assistance Polska wraz z PKO BP opracowaty
pakiet assistance medycznego i domowego dla klientéw
banku, ktérzy posiadajq rachunek rozliczeniowo -
oszczednosciowy. Pakiet ,Senior Assistance” dostepny
jest dla oséb, ktore ukonczyty 60 rok zycia.

Assistance medyczny zapewni seniorom pomoc w razie
wypadku badZ nagtego zachorowania. W tej sytuacji,
klienci banku liczy¢ moga na darmowg wizyte lekarza lub
pielegniarki, transport medyczny do szpitala i transport
powrotny, organizacje procesu rehabilitacji, a takze na
opieke domowa po hospitalizacji. Ponadto, Europ
Assistance Polska zorganizuje klientom dostawe
artykutdw spozywczych, lekéw lub sprzetu medycznego i
rehabilitacyjnego do domu. Jezeli stan chorobowy
wymagac bedzie konsultacji u lekarza specjalisty, klienci
moga liczy¢ na organizacje takiej wizyty.

- Nasze doswiadczenia pokazuja, ze ta szczegdlna grupa
klientéw chetnie korzysta z medycznych ustug
assistance. Ponad potowa wszystkich $wiadczen (53%)
w 2010 roku skierowanych do tej wtasnie grupy klientow
obejmowata organizacje i pokrycie kosztéw wizyty
lekarskiej i kosztow leczenia. Nie mogto zatem tych ustug
zabrakng¢ w pakiecie ,Senior Assistance” - dodaje
Joanna Borawska, Senior Account Manager, Europ
Assistance Polska.

W ramach pakietu ,,Senior Assistance” dostepne sg
réwniez ustugi assistance domowego. Obejmuje on
nieodptatng pomoc w razie nagtego zdarzenia w miejscu
zamieszkania klienta banku (wfamanie, pozar, zalanie,
awaria sprzetu RTV/AGD). W takiej sytuacjach, pakiet
»Senior Assistance” zapewnia nieodptatng pomoc
specjalisty (Slusarz, elektryk, hydraulik, specjalista w
zakresie naprawa sprzetu domowego). Ponadto, oferta
obejmuje dozér mienia, jego transport lub przechowanie,
transport klienta do oséb bliskich a takze opieke nad
zwierzetami domowymi. Klienci liczy¢ mogg rowniez na
nieodptatna organizacje pomocy sprzatajacej.

Klienci PKO BP S.A. majg rowniez do dyspozycji szereg
infolinii: medyczna, rodzinng, komputerowg oraz ogolng.

Ochrong , Senior Assistance” objeci s klienci rachunkdw
oszczednosciowo - rozliczeniowych wraz ze
wspotwiascicielem. Klienci PKO BP S.A. zakfadajgcy
rachunek otrzymujg numer telefonu do catodobowego
Centrum Alarmowego, ktére zorganizuje niezbedna,
pomoc.
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