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Poradniki

Forum Kobiety sg grupg konsumentdw, do ktérej skierowanych

Wakacyjne jest coraz wiecej produktow. I nie chodzi jedynie o
ubrania, buty, torebki, kosmetyki, artykuty gospodarstwa

domowego czy bizuterie. Produkty, ktére nie tak dawno
zarezerwowane byly jedynie dla meskiej czesci Swiata
konsumenckiego, obecnie oferowane sg rowniez paniom,
miedzy innymi: fundusze inwestycyjne, konta bankowe,
karty kredytowe, samochody, komputery.

Skad ta zmiana nastawienia rynku? Jeszcze kilka lat
temu Martha Barletta pisata w swojej ksigzce “Marketing
skierowany do kobiet", ze zenska czes¢ spoteczenstwa
podejmuje okoto 80% decyzji zakupowych. W 2009 roku
Boston Consulting Group w raporcie “Women want more”
przeanalizowat rynek ponownie i oto nowe dane, wedtug
ktorych kobiety kontroluja:

e 94% wydatkéw na wyposazenie domu

e 92% wydatkéw na wakacje

e 91% wydatkow na zakup domu lub mieszkania

e 60% wydatkow na zakup samochodu

e 51% wydatkow na zakup sprzetu elektronicznego

Mozna zatem pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze kobiety majg
decydujacy gtos w procesie zakupowym. A jak wyglada
taki proces? Na co kobiety zwracajq uwage? Kupujace
kobiety szukajq najlepszych rozwigzan, czyli poszukujg
potaczenia wszystkich waznych dla nich cech w danym
produkcie. Liczy sie réwniez opinia o nim wérod
przedstawicielek podobnej grupy spofecznej. Dla
poréwnania, dla mezczyzn w zaleznosci od produktu liczy
sie najczesciej jego cena, zaufanie do marki i tatwos$c¢
zakupu danej rzeczy. Kobiety - konsumentki chetnie
korzystajq z porad, wymieniajg sie opiniami, czytajq
artykuty i siegajg po opinie eksperta przed podjeciem
decyzji. Kluczowym jednak czynnikiem w momencie
zakupu jest jakos$¢ obstugi. To, jak konsumentka czuje
sie w procesie zakupowym, czy jest traktowana z
szacunkiem, czy ma poczucie ekskluzywnosci, czy
otrzyma petne informacje i czy konsultant odpowie na
wszystkie jej pytania zadecyduje o jej powrocie i
ponownym zakupie.
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poprzez budowanie pozytywnych relacji, tworzenie
cieptego $rodowiska domowego, a takze tadny wyglad i
zdrowe odzywianie. Kobiety lubig otaczac sie tadnymi
przedmiotami i dzieli¢ dobrymi radami. Produkty i ustugi
dla konsumentek méwigq ich jezykiem: pozytywnych
emocji i odpowiedzi na ich potrzeby. Trafione produkty i
ustugi zatem skierowane do kobiet to takie, ktdre
rozwigzujq ich problemy, budzg pozytywne emocje i
skojarzenia oraz upiekszaja Swiat kobiety. Warto
réwniez pamietac, ze kobiety sg wielozadaniowe. Panie
potrafig jednoczes$nie prowadzi¢ dom, wychowywac
kilkoro dzieci, realizowac sie zawodowo, a nawet
udziela¢ spotecznie. Wedtug badan Grey 78% kobiet
twierdzi, ze posiadanie pracy poprawia im samopoczucie,
76% kobiet twierdzi, ze chce zrobi¢ kariere zawodowa,
62% badanych pan przyznalto, ze kontynuowatoby prace,
nawet nie potrzebujac wynagrodzenia. Badania te
dowodza, ze kobiety czujg sie szczesliwe posiadajac
zajecia i obowigzki.

Kobiety sq wielozadaniowe, ale tez takich produktow i
ustug oczekujg od rynku. Assistance jest dla kobiet.
Szczegolnie, biorac pod uwage powyzsze badania oraz
fakt, iz najczesciej to kobiety zarzadzajg domem,
organizujg czas wolny, a takze dbajg o czfonkdw rodziny.
W ofertach assistance skierowanego do tej grupy
docelowej znajdujg sie nie tylko standardowe
Swiadczenia, ale takze ustugi concierge lub Baby
Assistance dla mtodych mam i kobiet w cigzy. Klientki
korzystajace z ustug assistance mogg realizowac sie na
wielu ptaszczyznach jednocze$nie, a dodatkowo
otrzymajg ciekawe porady lub propozycje spedzania
wolnego czasu. Assistance skierowany do kobiet to
przemyslany wybér takich ustug, ktére w zyciu kobiety
sq najbardziej przydatne. Wérdd nich znajdujq sie miedzy
innymi: organizacja pomocy domowej, wizyty specjalisty
(hydraulik, $lusarz itp.), opieki nad dzie¢mi lub
korepetycji dla dzieci, organizacja ustug zwigzanych ze
zdrowiem i urodg (zajec fitness, wizyty w Spa, itp.) ale
takze wspomniane Baby Assistance , ktére oferuje
catodobowy dostep do informacji na temat szpitali,
os$rodkow opiekunczych, szkét rodzenia, opieki nad
niemowletami i dzie¢mi, obowigzkowych szczepien i wielu
innych (dane wediug Europ Assistance Polska).

Oferowane kobietom ustugi assistance czy to
medycznego, czy podréznego, samochodowego badz
rodzinnego sg doskonalym uzupetnieniem ich
wielozadaniowosci i stanowig pomoc w kazdej sytuacji.
Assistance jest przyjaciotkg kobiety: poradzi, pomoze i
jest dostepne 24 godziny na dobe. Europ Assistance
Polska obecnie oferuje ,kobiecy” assistance wraz z
bankiem Bankiem Millennium S.A. oraz Bankiem
Zachodnim WBK.

/ Europ Assistance Polska
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