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Specjalna ochrona dla klientów Europ Assistance Polska
W związku z panującymi trudnymi warunkami pogodowymi Europ Assistance Polska uruchomiła dla wszystkich swoich klientów dodatkowe usługi informacyjne.
W trosce o swoich klientów Europ Assistance Polska, obok podjętej już inicjatywy dostarczania przez usługodawców Europ Assistance Polska gorących napojów klientom oczekującym na pomoc poza miejscem zamieszkania, uruchomiła dodatkowy serwis informacyjny. 

Dzięki tej infolinii klienci mogą dowiedzieć się m.in. o: sytuacji na drogach, zamkniętych, zasypanych i nieprzejezdnych trasach, możliwościach alternatywnego transportu, opóźnionych i odwołanych połączeniach kolejowych i lotniczych. 

Dodatkowo klienci Europ Assistance Polska mogą bezpłatnie skorzystać z usług concierge tj., np. wynajem pojazdu, wizyta lekarza, dowóz leków, transportu osób. Klienci ponoszą tylko sam koszt danej usługi.
Więcej informacji udzieli:

	Joanna Bełza- Szewc
Head of PR & Marketing
tel. 0-22 205 50 04 
Joanna.Belza-Szewc@europ-assistance.pl
	Małgorzata Morańska
PR & Marketing Specialist 
tel. 0-22 205 50 15
Malgorzata.Moranska@europ-assistance.pl 


Grupa Europ Assistance, twórca idei assistance i założyciel tej branży na świecie, powstała w 1963 roku. Dziś jest jednym z liderów w zakresie kompleksowych usług assistance - niesienia natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w każdym miejscu na świecie. Corocznie Grupa Europ Assistance interweniowała w blisko 11 milionach spraw, w  208 krajach na 5 kontynentach.
Działalność Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumianą pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podróż, Zdrowie, Samochód, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszarów jej wzrostu jest stałe rozszerzanie palety usług z zakresu assistance medycznego, uwzględniających zmieniające się preferencje klientów oraz trendy społeczno-demograficzne, wynikające m.in. z postępującej urbanizacji, wzrostu mobilności społeczeństwa oraz rosnącej średniej długości życia.

Więcej informacji na temat Europ Assistance można znaleźć na stronach: www.europ-assistance.com  www.europ-assistance.pl   
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