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Nie gnij w kolejkach do lekarza. Korzystaj z zalet prywatnej sluzby
zdrowia
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Nie chcesz staé w dlugich kolejkach do lekarza? Kup prywatng polise zdrowotng albo abonament
medyczny. Poczekaé i tak bedziesz musial, ale znacznie krocej niz w panstwowej stuzbie zdrowia

Za dwa lata? Przeciez mama potrzebuje operacji za¢my juz teraz! - takie krzyki pacjentéw i ich rodzin
sg codzienno$cig w panstwowych szpitalach. Jak si¢ nie podoba - prosze¢ bardzo - mozna pdjs$¢ zawsze
do lekarza prywatnie. Ale to kosztuje.

Kosztuje niemato. Jeszcze za pojedyncza wizyte u specjalisty zaptacimy od 80 do 200 zt. Jesli
bedziemy musieli do niego wrocié, a przy okazji zrobi¢ kilka badan, koszty rosna juz do kilku tysigcy
ztotych.

Nic dziwnego, ze Polacy oceniaja stuzbe zdrowia zle lub bardzo zle. Z opublikowanego w ubiegtym
tygodniu badania "Health Barometre" organizowanego przez Europ Assistance i francuski instytut
badawczy Cercle Santé w o$miu krajach wynika, ze az 80 proc. przepytanych Polakéw ma o nigj
krytyczna opini¢. Pozytywnego zdania jest jedynie 19 proc. badanych.

Badanych najbardziej denerwuje dtugie czekanie na wizyte u lekarza (90 proc. wskazan). Obawiamy
si¢ ztapania infekcji w szpitalu i bledow medycznych - 76 proc. odpowiedzi. Az 60 proc. badanych boi
si¢ tez braku odpowiednio wykwalifikowanych lekarzy w szpitalach i przychodniach. Daleko nam do
Austriakow, ktorzy najlepiej oceniaja swoja opieke medyczna. Zadowolonych z niej jest az 86 proc.
ankietowanych.

Sytuacje w Polsce miato poprawi¢ wprowadzenie dodatkowych prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych. Takie dobrowolne polisy w krajach Unii Europejskiej wykupuje od 10 do 30 proc.
obywateli. U nas Ministerstwo Zdrowia pracuje nad odpowiednig ustawag od wielu miesigcy. Nie
znalazla si¢ ona jednak w pakiecie ustaw zdrowotnych przyjetych w ubieglym tygodniu przez rzad.
Kiedy moglaby wejs¢ w zycie? Nadal nie wiadomo.

Po co gnié¢ w kolejkach?
Tymczasem to wlasnie wspolpraca z prywatnymi ubezpieczycielami miata zasili¢ zadluzone

panstwowe szpitale pienigdzmi. A przy okazji roztadowac kolejki - najwiecksza zmorg pacjentéw. Z
szacunkow Polskiej Izby Ubezpieczen wynika, ze w kolejkach do zabiegow i operacji czeka juz 650



tys. Polakow. Zeby je roztadowaé, trzeba wpompowaé w shuzbe zdrowia dodatkowe 3 mld zt. Takich
pieniedzy nie ma w budzecie.

Chetnie wylozyliby je ubezpieczyciele. Oczywiscie z pieniedzy swoich klientoéw. Wedtug PIU dzigki
wspoOltpracy z nimi do szpitali mogtoby trafi¢ dodatkowe 300 mln zt w ciggu pigciu lat, a potem co
roku nawet 200 mln zt. - To o kilkadziesiat tysiecy zabiegow rocznie wiecej i szybsze roztadowanie
kolejek - przekonuje Pawet Kalbarczyk, szef komisji zdrowotnej PIU.

Ubezpieczyciele zapewniaja, ze pacjenci, ktorzy nie bgda chcieli ptacié, nie powinni ucierpieé. Osoby,
ktore wykupilyby dodatkowe prywatne ubezpieczenia, i tak bytyby leczone w czasie, kiedy sale
operacyjne stoja puste. Zwolnityby za to miejsce w kolejce do publicznych pienigdzy.

Na razie to piesn przysztosci. Nie wszystkich to jednak martwi. "Nie musisz czeka¢ na lekarza, to on
czeka na twoja wizyte" - zacheca w reklamach jeden z krajowych ubezpieczycieli. I cho¢ nie jest to do
konca prawda (bo i leczac si¢ prywatnie, na wizyte u lekarza trzeba czasami poczekac kilka-
kilkanascie dni), to z polisg w kieszeni skrocimy czekanie w kolejkach do minimum.

Dzigki optacaniu statej miesiecznej sktadki dostaniemy dostep do lekarzy specjalistow, badan, a nawet
leczenia szpitalnego. I coraz wigcej 0sob z tej mozliwosci korzysta. Na polisy zdrowotne wydajemy
juz co roku ok. 150 mln zt. Niby nieduzo, biorac pod uwagg, ze wszystkie nasze wydatki na prywatna
opieke zdrowotng siggajg nawet 25 mld zt (wedtug prognozy PIU do 2012 r. wzrosng one do 40 mld
zt).

To jednak duzy skok, biorac pod uwagg, ze jeszcze kilka lat temu na polisy zdrowotne wydawali§my
zaledwie kilka miliondw zlotych rocznie. Zreszta wtedy towarzystwa ubezpieczeniowe skupiaty sie
glownie na sprzedazy polis, ktore pokrywaty koszty pobytu w szpitalu lub wyptacaty odszkodowania
w przypadku powaznej choroby. Najczesciej dotaczano je do zwyktych polis na zycie.

Jeszcze gorzej byto z abonamentami medycznymi umozliwiajgcymi leczenie w prywatnych
przychodniach. Cho¢ mozna je wykupi¢ od dobrych kilku lat, to poczatkowo sta¢ na nie byto tylko
najbogatszych Polakow. Pierwsze oferty Lux Medu czy Medicoveru byty przeznaczone dla os6b
gotowych zaptaci¢ nawet 500 zt miesiecznie za zapewnienie catej rodzinie dostgpu do prywatnej
stuzby zdrowia.

Teraz jest lepiej. To zastuga tego, ze coraz wiecej 0sob woli ptaci¢ za ustugi medyczne, niz
wyczekiwaé w dtugich kolejkach do panstwowego szpitala. Dzigki temu spadty ceny zarowno polis,
jak 1 abonamentow. Najtansze mozna juz mie¢ za kilkadziesiat ztotych miesigcznie. Wystarczy
przejrze¢ oferty kilku firm i zdecydowac si¢ na taka, ktéra najlepiej odpowiada naszym wymaganiom.

Co to jest polisa zdrowotna?

Zacznijmy od tego, co to w ogdle jest polisa zdrowotna. Takie ubezpieczenie uprawnia nas do
okreslonego pakietu darmowych badan, zabiegdw i1 wizyt u specjalistow, najczesciej w prywatnych
przychodniach lub klinikach. Im wyzsza sktadka, tym szerszy jest pakiet ustug. Najskromniejsze
pakiety kosztujg 20-50 zt miesi¢cznie. Gwarantujg podstawowa opiekg zdrowotng u lekarzy
pierwszego kontaktu, wizyty u specjalistow czy podstawowe badania.

Oferta wigkszosci towarzystw obejmuje mniej wigcej takie same ustugi, jakie wchodza w sktad



abonamentow proponowanych przez prywatne centra medyczne. Roznica polega na ogoét na tym, ze
towarzystwa ubezpieczeniowe umozliwiajg klientom wybor kliniki i lekarza. Jesli zraziliSmy si¢ do
konkretnej przychodni, mozemy zglosi¢ si¢ do zupehie innej. Czgsto ubezpieczyciele (cho¢ nie
wszyscy) nie tylko wspotpracuja z r6znymi klinikami, ale tez pozwalajg i§¢ do dowolnego lekarza,
nawet takiego, ktory nie ma podpisanej z nimi umowy.

Mozemy tez wybrac polise na zycie. Nie zapewni ona co prawda dostgpu do lekarzy, za to gwarantuje
odszkodowanie w przypadku cigzkiej choroby lub wypadku. Z kolei nasi bliscy otrzymaja pienigdze w
razie naszej smierci. Taka polisa moze mie¢ zarowno charakter indywidualny, jak i grupowy (gdy
wykupuje je dla nas np. pracodawca). Zawsze mozemy tez wykupi¢ wariant rodzinny zapewniajacy
ochrong wspotmatzonka i dzieci.

Ubezpieczenie obowigzuje w catej Polsce. Jesli musimy poradzi¢ si¢ lekarza, a jestesmy z dala od
domu, najlepiej zadzwoni¢ na infolini¢ (maja je wszystkie towarzystwa) i dowiedzie¢ sie, gdzie w
danej okolicy przyjmuje interesujacy nas specjalista.

Jaka wybra¢ polise?

Towarzystwa ubezpieczeniowe daja do wyboru kilka wariantéw polis. Najprostsza wersja -
najchetniej wykupywana przez mlode osoby, ktore jeszcze nie zalozyly rodziny -
najczesciej obejmuje wizyty u lekarzy pierwszego kontaktu i kilku specjalistow, podstawowe
badania 1 wizyty domowe. Czasem pakiety rozszerzane sg o lekarzy medycyny pracy,
wydawanie za§wiadczen niezbednych do otrzymania prawa jazdy, ale przede wszystkim o
konsultanta medycznego w razie koniecznosci pobytu w szpitalu.

Taki konsultant podczas naszego pobytu w publicznym szpitalu stoi nad glowa badajacego
nas lekarza. Oczywiscie nie ingeruje w sam proces leczenia, lecz przyglada sie, czy wszystko
idzie zgodnie z planem. Do akcji wkracza, dopiero gdy zauwazy, ze co$ idzie nie tak albo
sami poskarzymy si¢ na personel medyczny.

Uwaga! Ubezpieczyciele czesto podpisujag umowe z kilkudziesigcioma szpitalami w catej
Polsce. Nie oznacza to jednak, ze mozemy wybra¢ dowolny szpital z listy. Obejmuje ona
bowiem nie cale szpitale, ale wylacznie poszczegdlne oddzialy. Towarzystwa majg tez liste
zabiegow, za ktore placa. Z reguty znajdziemy na niej kilkaset pozycji, z tym Ze pakiet
standardowy obejmuje niespetna potowe z nich.

Taka polisa w wersji podstawowej jest najtansza - kosztuje zaledwie kilkadziesiagt ztotych
miesi¢cznie. Nie da nam jednak np. mozliwosci operowania w prywatnym szpitalu. Taka
szans¢ dajg dopiero drozsze polisy. Wtedy mozemy liczy¢ na znacznie wigce;.

Ubezpieczenie zdrowotne w wersji VIP - polecane dla mlodych malzenstw i rodzin z
dzieémi - obejmuje juz m.in. pordd w warunkach ponadstandardowych, bezptatne
znieczulenie, dyzury pielegniarskie, ale tylko po operacji lub po akceptacji towarzystwa
(maksymalnie 48 godzin), mozliwo$¢ przebywania w pokoju szpitalnym z dzieckiem.
Gwarantuje tez wizyty u wszystkich specjalistow, opieke stomatologiczng, rehabilitacje,
specjalistyczne badania.

Takie polisy s3 juz jednak znacznie drozsze. Rozbudowane pakiety mozna mie¢ za 100-200 zi
miesi¢cznie, a najbogatsze mogag nas kosztowac 1 kilkaset ztotych za miesigc. W zamian za te
pieniadze firmy ubezpieczeniowe zwykle nie wprowadzaja juz limitow wizyt. Wyjatkiem sa



porady psychologiczne i psychiatryczne. Nie ma tez sumy ubezpieczenia, tak jak w
standardowych polisach, poniewaz towarzystwa nie obawiajg si¢, ze ich klienci b¢da
zamawia¢ wizyty codziennie.

Uwaga! Z polisa w kieszeni teoretycznie nie czekamy na wykonanie operacji. Jednak
towarzystwo za kazdym razem musi zgodzi¢ si¢ na przeprowadzenie zabiegu.
Ubezpieczyciele zapewniaja, ze wszyscy jego klienci zostang umieszczeni w jedno- lub
dwuosobowych pokojach. Mogg tez bez wzgledu na wariant ubezpieczenia wybrac lekarza
prowadzacego lub operujacego, o ile zasady pracy danego szpitala na to pozwalaja.

Obok zwyktych polis zdrowotnych mozemy tez wykupié¢ specjalne ubezpieczenie szpitalne, w
ramach ktorego towarzystwo ubezpieczeniowe oplaci nam pobyt w szpitalu i operacj¢. Na
liscie zabiegdw, za ktdre ptacg ubezpieczyciele, jest juz czgsto nawet 200 pozycji - m.in.
operacje ucha, chirurgia naczyniowa i operacje serca. lle kosztuje polisa szpitalna? Cena
ubezpieczenia dla czteroosobowej rodziny to ok. 300 zt miesigcznie. Bezdzietne matzenstwo
zaplaci niespetna 200 zl, m¢zczyzna do 55. roku Zycia - 80 zl, a kobieta w tym samym wieku
- 100 zt (bo leczenie chorob kobiecych jest drozsze).

Za te pienigdze mamy zapewniong - oprocz szybkiej operacji - calodobow3a opieke lekarska.
W szpitalu dostaniemy pokdj o podwyzszonym standardzie, maksymalnie dwuosobowy, z
wlasng tazienka. Za dodatkowa optatg (2,5-8 zt miesigcznie) ubezpieczyciel dowiezie do
domu leki, zatatwi sprzet rehabilitacyjny 1 zapewni opieke pielegniarki (podobnie jak w
przypadku zwyktych polis zdrowotnych nie dtuzej niz 24 godziny).

Zanim zdecydujemy si¢ na kupienie polisy zdrowotnej, warto sprawdzi¢, czy nasz
pracodawca nie ma podpisanej umowy z firmg medyczng. Moze si¢ okazaé, ze zaptacimy
znacznie mniej, wybierajac abonament medyczny u siebie w zaktadzie, niz kupujac
ubezpieczenie.

Mozemy tez wykupi¢ taki abonament indywidualnie. Do wyboru mamy z reguty trzy pakiety:
podstawowy (od 1,2 tys. zt rocznie), rozbudowany (od 2,4 tys. zt za rok) i ztoty (6 tys. zt
rocznie). Pierwszy daje nam dostgp do podstawowych specjalistow (m.in. internisty, pediatry,
chirurga czy dermatologa) 1 badan. Jesli zaptacimy nieco wigcej, bez kolejek dostaniemy si¢
do lekarzy wszystkich specjalizacji oprocz dietetyka, bedziemy mogli skonsultowac si¢ z
profesorem, skorzysta¢ z rehabilitacji 1 przeprowadzi¢ wszystkie badania diagnostyczne i
laboratoryjne. W ramach najdrozszego abonamentu dodatkowo dostaniemy leczenie szpitalne
do dziesigciu dni.

Gdzie szuka¢ haczykow?

Przed wykupieniem polisy nie musimy przechodzi¢ zadnych badan lekarskich. Wystarczy
wypetni¢ wniosek, w ktorym odpowiadamy na pytania dotyczace obecnego stanu zdrowia, a
takze chorob przebytych w ciggu ostatnich lat. Firma pyta takze, czy w ciggu ostatnich
dziesigciu lat dana osoba byta w szpitalu. Na podstawie tego wniosku ubezpieczyciel ocenia,
za co moze placi¢, a za co nie, np. moze si¢ zdarzy¢ tak, ze jesli ciezko chorujemy na serce,
polisa nie obejmie wizyt u kardiologa.

Uwaga! Nie warto ktamac. Jesli wprowadzimy towarzystwo ubezpieczeniowe w btad, moze
si¢ to potem obroci¢ przeciwko nam. Warto czasami przyznac si¢, na co chorujemy, 1 zaptacic¢
o kilka zlotych wyzszg sktadke, niz potem w potrzebie zosta¢ bez pomocy. Zaden z



ubezpieczycieli nie zaptaci w ogole za leczenie gruzlicy, AIDS, HIV.

Przed podpisaniem umowy z towarzystwem warto sprawdzié, czyje ustugi medyczne zostang
nam zaoferowane. Moze si¢ bowiem okazac, ze ubezpieczyciel wspotpracuje na stale tylko z
jedna siecig prywatnych przychodni. Wowczas bedziemy skazani jedynie na nig. Jesli
zdecydujemy si¢ leczy¢ gdzie indziej, firma ubezpieczeniowa nie zaplaci za wizyte.

Uwaga! Oczywiscie w poszczegdlnych regionach kraju, tam gdzie nie ma swoich placéwek
wspoOltpracujaca z ubezpieczycielem sie¢, pacjenci sg kierowani do réznych centrow
medycznych.

Wykupujac polise, dostaniemy od firmy ubezpieczeniowej specjalng karte, podobng do
bankomatowej. Bedzie to nasza przepustka do lekarza. Za wizyte w przychodni, ktora
wspotpracuje z towarzystwem, nie ptacimy z wtasnej kieszeni. Gdy musimy lub chcemy i8¢
do lekarza, ktorego nie ma na liScie firmy ubezpieczeniowej, musimy najpierw wytozy¢
pieniadze na wizyte, a dopiero potem towarzystwo je zwroci. Ale uwaga! Zwykle
ubezpieczyciele ustalajg jaki$ limit. Jesli wizyta kosztowata np. 100 zt, a limit wynosi 80 z1,
to roznice bedziemy musieli doptacic.

Co jesli stracimy pracg i nie sta¢ nas na dalsze oplacanie kilkusetztotowe;j sktadki?
Ubezpieczyciel nie bedzie robit nam probleméw. Cho¢ formalnie umowe podpisujemy na rok
czy na dwa, to w momencie, gdy przestajemy ptacié, tracimy tez wszystkie przywileje, ktore
daje nam polisa zdrowotna. Powinni$my jedynie poinformowaé ubezpieczyciela, o tym, ze
nie sta¢ nas na dalsze optacanie sktadek. Zreszta pracownik towarzystwa ubezpieczeniowego
pewnie w ciagu kilku dni sam si¢ z nami skontaktuje. Bedzie chcial sprawdzi¢, czy brak
zaplaty za kolejny miesigc wynika z naszego gapiostwa, czy tez z tego, ze rezygnujemy z
polisy. Cho¢ z polisy zdrowotnej w kazdej chwili mozemy zrezygnowaé, nie warto decyzji o
jej wyborze podejmowac zbyt pochopnie. Moze si¢ przeciez okaza¢, ze nim zmienimy jg na
inng, bedziemy musieli wczesniej z niej skorzystaé. A wtedy wyjdzie, ze nasz ubezpieczyciel
nie pokrywa kosztow konsultacji u tego specjalisty, jakiego potrzebujemy, albo nie ptaci za
konieczny zabieg. Dlatego wybierajmy z glowa. Decyzja podjeta teraz zaprocentuje w
przysztosci albo bedzie nam spedzac sen z powiek przez dtugi, dtugi czas.

Wigce;j...
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