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Specjalna ochrona dla ubezpieczonych w Generali 
Europ Assistance Polska wraz z Generali Życie T.U. S.A. rozszerzyli pakiet opieki o Klientów wykupujących ubezpieczenie na życie i/lub zdrowie. Klienci Ci otrzymają w ramach zawartych umów ubezpieczenia opiekę medyczną, opiekę nad członkami rodziny oraz zwierzętami domowymi. 
W ramach oferowanej ochrony, ubezpieczeni w Generali T.U. Życie S.A. mogą skorzystać z domowej wizyty lekarza lub pielęgniarki. W razie potrzeby Europ Assistance Polska zorganizuje również transport medyczny do i z placówki medycznej, a także transport na komisję lekarską. Opieka medyczna gwarantuje również ubezpieczonym organizację procesu rehabilitacji oraz pomocy psychologa. Na życzenie ubezpieczonego dostarczone mu zostaną również lekarstwa. 
W sytuacji, gdy potrzebna będzie opieka nad niesamodzielnymi członkami rodziny ubezpieczonego, pakiet usług zapewni taką pomoc, a nawet transport opiekuna lub członków rodziny do wskazanej osoby. 

Klienci w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia otrzymają numer telefonu do Centrum Alarmowego, które przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu służyć będzie pomocą. Niniejszą ochroną objęte są zdarzenia na terytorium Polski. 
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Grupa Generali jest jedną z największych grup finansowo- ubezpieczeniowych na świecie. Od prawie 180 lat jest synonimem bezpieczeństwa i niezawodności dla milionów ludzi szukających pewnych sposobów zabezpieczania swojej przyszłości. W Europie zajmuje trzecią pozycje pod względem składki przypisanej brutto. Obecne w Polsce od 1999 r. Generali zapewnia kompleksowa ofertę ubezpieczeń dla klientów indywidualnych i podmiotów gospodarczych, m.in. ubezpieczenia majątkowe, życiowe, komunikacyjne, uczestnictwo w Otwartym Funduszu Emerytalnym oraz Indywidualne Konta Emerytalne.
Grupa Europ Assistance, twórca idei assistance i założyciel tej branży na świecie, powstała w 1963 roku. Dziś jest jednym z liderów w zakresie kompleksowych usług assistance - niesienia natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w każdym miejscu na świecie. Corocznie Grupa Europ Assistance interweniowała w blisko 11 milionach spraw, w  208 krajach na 5 kontynentach.
Działalność Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumianą pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podróż, Zdrowie, Samochód, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszarów jej wzrostu jest stałe rozszerzanie palety usług z zakresu assistance medycznego, uwzględniających zmieniające się preferencje klientów oraz trendy społeczno-demograficzne, wynikające m.in. z postępującej urbanizacji, wzrostu mobilności społeczeństwa oraz rosnącej średniej długości życia.

Więcej informacji na temat Europ Assistance można znaleźć na stronach: www.europ-assistance.com  www.europ-assistance.pl   
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