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Dobre praktyki w assistance

Europ Assistance Polska
opracowata Zasady Dobrych
Praktyk Assistance.

Zasady Dobrych Praktyk
Assistance to dokument, ktory
okresla reguty postepowania
firmy assistance w stosunku
do klienta indywidualnego,
partnera biznesowego, firm
podwykonawczych,

konkurencji i mediow.

Stworzenie zasad

-W branzy ubezpieczeniowej
istnieja zaréwno Zasady Dobrych
Praktyk Ubezpieczeniowych jak
rowniez opracowana wspolnie
ze srodowiskiem bankowym
Rekomendacja Dobrych Praktyk
Bancassurance. Do tej pory nie
bylo jednak dokumentu, ktéry
bytby dedykowany organizagji
ustug assistance. Stworzenie
Zasad Dobrych Praktyk Assistance
to oczywisty krok, biorac pod
uwage dynamiczny rozwdj tej
branzy - méwi Matgorzata Knut,
Przewodniczaca Zespotu ds.
Bancassusrance Polskiej Izby
Ubezpieczen

Poszanowanie godnosci

Normy postepowania w stosunku
do klienta odnosza sie gtéwnie
do poszanowania jego godnosci
osobistej oraz ochrony danych
osobowych. Jednoczesnie firma
assistance przyjmujaca Zasady
Dobrych Praktyk Assistance

zobowigzuje sie do udzielania
pomocy natychmiastowo,
skutecznie oraz z dbatoscia

o satysfakcje klienta. Europ
Assistance Polska odniosta sie
rowniez do petnej komunikacji
zklientem, rozpatrywania jego
whioskéw i skarg oraz do réwnego
traktowania klientéw.

- Przy tworzeniu Zasad Dobrych

Praktyk Europ Assistance Polska
wspotpracowata z Matgorzaty
Knut z Polskiej Izby Ubezpieczen,
Norbertem Jeziolowiczem ze
Zwiazku Bankéw Polskich oraz

z prof. dr hab. Wojciechem
Gasparskim z Centrum Etyki
Biznesu Akademii Leona
Kozminskiego.

+Assistance jako pomoc powinna
by¢ nie tylko natychmiastowa,
profesjonalna oraz efektywna
kosztowa. Na firmach oferujgcych
i realizujacych ustugi assistance
spoczywa znacznie wieksza
odpowiedzialnos¢. Stworzenie
Zasad Dobrych Praktyk
postrzegamy nie tylko jako

nasze zobowigzanie do ich
przestrzegania ale réwniez jako
nasz wklad w dalsze podnoszenie
standardéw rynkowych,

ich upowszechnianie oraz
wzmacnianie profesjonalnych

i petnych zaufania relacji
zKlientami i innymi uczestnikami
polskiego rynku assistance” -
powiedziat Prezes Zarzgdu Europ
Assistance Polska Ryszard Grzelak.
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