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Dobre praktyki w assistance wedtug Europ Assistance

(Europ Assistance, PIU, ZBP)
Europ Assistance opracowata Zasady Dobrych Praktyk Assistance. Organami doradczymi byty:

Centrum Etyki Biznesu Akademii Leona Kozminskiego, Polska Izba Ubezpieczen oraz Zwiazek
Bankoéw Polskich (zobacz: caty dokument). Dokument okresla reguty postepowania firmy assistance
w stosunku do klienta indywidualnego, partnera biznesowego, firm podwykonawczych, konkurencji i
mediow.

Normy postepowania w

stosunku do klienta odnosza si¢ gtownie do poszanowania Zasady odnosza sie do

jego godnosci osobistej oraz ochrony danych osobowych. postepowania wobec klientow,
Firma assistance przyjmujaca Zasady Dobrych Praktyk

Assistance  zobowigzuje sie¢ do udzielania pomocy partneréw, firm
natychmiastowo, skutecznie oraz z dbatoscia o satysfakcje podwykonawczych,
klienta. konkurencji i mediow.
Reguty postepowama w stosunku do wspotpracujacych

partnerow, zarowno klientow biznesowych jak i firm podwykonawczych, odnoszg sie do dbatosci o
ich dobre imie. Ponadto nawiazujg do transparentnej komunikacji oraz optymalizacji kosztoéw ustug,
z zachowaniem ich wysokiej jakosci. Postepowanie w stosunku do konkurencji wyklucza nieuczciwa
konkurencje, utrudnianie dostepu do rynku oraz rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji.

W stosunku do mediow, firma zobowiazuje sie do udzielania rzetelnych i obiektywnych informacji.

Ponadto, media moga liczy¢ na wsparcie w zwiekszaniu swiadomosci assistance. (JW)
Za:
Europ Assistance
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