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Bezpieczne

RN

urop  Assistance Pol-

ska wraz ze Zwigzkiem

Bankéw Polskich  zor-

ganizowata IV Forum

Assistance.  Tegoroczna
konferencja poswiecona byta za-
gadnieniom marketingu i sprze-
dazy w Bancassurance.
Konferencja zgromadzita ponad
70 przedstawicieli bankoéw, towa-
rzystw ubezpieczenn oraz oséb ze
Swiata nauki i prasy. Prowadza-
cymi forum byli: dyrektor Zwiaz-
kéw Bankow Polskich Norbert
Jeziolowicz oraz prezes Zarzadu
Europ Assistance Polska Ryszard
Grzelak. Prelegentami byli: Prezes
Zwiazku Bankow Polskich Krzysz-
tof Pietraszkiewicz, Senior Project
Manager ARC Rynek i Opinia
Krzysztof Szczerbacz, cztonek
Zarzadu BZ WBK-Aviva Pawet
Zawisza, dyrektor zarzadzajacy
BNP Paribas Fortis Pawet Pietryka
oraz SEM Director ACR Marcin
Siekierski.

1/2



01.06.10

nr: 6

str. 96

Pawet Zawisza
cztonek zarzadu
BZ WBK Aviva.
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= Ryszard Grzelak
a n kl prezes zarzadu
Europ Assistance.
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Na Forum przedstawiono m.in.
kondycje bankéw polskich oraz
kierunki ich rozwoju, zasady
przestrzegania norm etycznych
w branzy assistance, zastosowa-
nie assistance w dziatalnosci ban-
ku oraz wszelkiego rodzaju ko-
munikacji internetowej w branzy
finansowe;j.

IV Forum Assistance byto okazja
do zaprezentowania zagadnien
marketingowych w Bancassuran-
ce. Prelekcje na ten temat wygto-
sit Dyrektor Zarzgdzajacy BNP
Paribas Fortis Pawet Pietryka,
ktory zatytutowal swoja prezen-
tacje ,,Bancassurance — strategia
marketingowa w procesie sprze-
dazy i retencji Klientow”. Gtow-
nym watkiem jego prelekcji byto
bezpieczenstwo w kontaktach
z klientami w produktach banko-
wych i doradztwie finansowym.
Wartos§¢ bezpieczenstwa okreslo-
na zostata jako kluczowa w catym
procesie obstugi klienta. @
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