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Europ Assistance Polska wraz ze Zwigzkiem Bankow Polskich zorganizowata IV Forum

Assistance. Tegoroczna konferencja poswiecona byta zagadnieniom marketingu i

sprzedazy w Bancassurance.

Konferencja odbyta sie 18 maja w
hotelu Sofitel Victoria w Warszawie. Zgromadzita ponad 70 przedstawicieli bankéw, towarzystw

ubezpieczen oraz osdéb ze Swiata nauki i prasy.

Prowadzacymi forum byli Dyrektor Zwigzkéw Bankdw Polskich Norbert Jeziolowicz oraz Prezes Zarzadu

Europ Assistance Polska Ryszard Grzelak.

Prelegentami IV FORUM ASSISTANCE byli: Prezes Zwigzku Bankdw Polskich Krzysztof Pietraszkiewicz,
Senior Project Manager ARC Rynek i Opinia Krzysztof Szczerbacz, Czlonek Zarzadu BZ WBK-Aviva
Pawet Zawisza, Dyrektor Zarzadzajacy BNP Paribas Fortis Pawet Pietryka oraz SEM Director ACR

Marcin Siekierski.
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IV Forum Assistance rozpoczeto
wystgpienie Prezesa Zwigzkéw Bankdw Polskich Krzysztofa Pietraszkiewicza, ktory przedstawit

kondycje bankdw polskich oraz kierunki ich rozwoju.

Kolejna prezentacja poswiecona byta Zasadom Dobrych Praktyk Assistance. Zasady te przedstawit
Prezes Zarzadu Europ Assistance Polska Ryszard Grzelak, ktory zachecat do przyjecia i przestrzegania
norm etycznych w branzy assistance, odnoszacych sie zaréwno do klientdw, ale takze partneréw
biznesowych, ustugodawcow, konkurencji i mediéw. Prezes Europ Assistance Polska zachecat réwniez
stuchaczy konferencji do aktywnego udziatu w tworzeniu i modyfikowaniu Zasad Dobrych Praktyk

Assistance.

Podczas IV Forum Assistance
zaprezentowano réwniez wyniki drugiego ogolnopolskiego badania $wiadomosci assistance. Krzysztof

Szczerbacz z firmy badawczej ARC Rynek i Opinia przedstawit cele i metody badawcze, a takze poziom



$wiadomosci assistance i kojarzenia tych ustug z poszczegoélnymi rodzajami pomocy. Prezentacja ta
wzbogacona byta o zestawienia pordwnawcze wynikéw obecnego i zesztorocznego badania. Wyniki te
wskazywaty na rosngcg $wiadomosc ustug assistance wsrdd Polakéw. Szczegdlnie istotng zmiane
zanotowano we wskazaniach rodzaju produktow, z ktorymi oferowane jest assistance. Jak pokazuija
wyniki drugiego badania $wiadomosci assistance, Polacy coraz czesciej otrzymujg assistance z

produktami bankowymi.

Kolejna prezentacja nawigzywata do wspomnianych wynikéw badania. Cztonek Zarzagdu BZ WBK-Aviva
Pawet Zawisza przedstawit kilka pomystow na assistance w banku. Szczegding uwage zwrdcit on na

korzysci ptynace z rozszerzenia oferty o ustugi assistance.

IV Forum Assistance byto okazjg do zaprezentowania zagadniert marketingowych w Bancassurance.
Prelekcje na ten temat wygtosit Dyrektor Zarzadzajgcy BNP Paribas Fortis Pawet Pietryka, ktory
zatytutowat swojg prezentacje ,Bancassurance — strategia marketingowa w procesie sprzedazy i
retencji Klientow”. Gtéwnym watkiem jego prelekcji byto bezpieczenstwo w kontaktach z klientami w
produktach bankowych i doradztwie finansowym. Wartos¢ bezpieczenistwa okreslona zostata jako

kluczowa w catym procesie obstugi klienta.

Drugg czes¢ IV Forum Assistance otwierata prezentacja SEM Directora ACR Marcina Siekierskiego.
Wystapienie to dotyczyto wszelkiego rodzaju komunikacji internetowej w branzy finansowej.
Prezentacja ta stanowita wprowadzenie do konczacego konferencje panelu dyskusyjnego na temat e-

commerce w Bancassurance.

Moderatorem wyzej wymienionego panelu dyskusyjnego byt Prezes Zarzadu BRE Ubezpieczenia Pawet

Zylm, ktory rozpoczat dyskusje wyjasniajgc znaczenie e-commerce w bankowosci.

Do rozmowy zaproszeni zostali: Cztonek Zarzadu BZ WBK-Aviva Krzysztof Charchuta, Prezes Zarzadu
Europ Assistance Polska Ryszard Grzelak, Dyrektor Zwigzku Bankéw Polskich Norbert Jeziolowicz,
Prezes Zarzadu Nordea Bank Polska Wtodzimierz Kicirski oraz Prezes Zarzadu FM Bank Henryk

Pietraszkiewicz.

Podczas dyskusiji uczestnicy konferencji mieli okazje zapoznac sie z wieloma opiniami na temat e-
commerce, kierunkdéw rozwoju bankowosci internetowej oraz przyjrze¢ sie mapie rozwoju bankowosci

internetowej w Europie.



Patronat nad IV FORUM ASSISTANCE objety: Bank, Rzeczpospolita, Kurier Finansowy, Gazeta
Finansowa, The Warsaw Voice, Centrum Informacji Gospodarczej, MBA Manager, portal BANKIER.PL,

serwis PRNews oraz wydawany przez Europ Assistance Polska Assistance Newsletter.

Organizator IV FORUM ASSISTANCE — Europ Assistance Polska — wspotpracuje obecnie z 32 bankami i
instytucjami finansowymi, obstugujgc 87 programdw na rzecz ich klientéw. Europ Assistance Polska

wdraza wspolnie z bankami najbardziej innowacyjne rozwigzania assistance na polskim rynku.



