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Innowacje w Bancassurance 
IV Forum Assistance 
Europ Assistance Polska oraz Związek Banków Polskich zorganizowali czwarte już Forum Assistance. Tematem wiodącym tegorocznej konferencji były nowe technologie marketingowe oraz  innowacyjne pomysły dotyczące sprzedaży w Bancassurance. 
IV Forum Assistance, Bancassurance – nowa odsłona marketingu i sprzedaży, odbyło się 18 maja w Warszawie. Prowadzącymi konferencję byli: Prezes Zarządu Europ Assistance Polska Ryszard Grzelak oraz Dyrektor Związku Banków Polskich Norbert Jeziolowicz. 

Podczas tegorocznego forum zaprezentowane zostały innowacyjne pomysły dotyczące rozwoju Bancassurance, strategie marketingowe w procesie sprzedaży i retencji klientów a także internetowe rozwiązania w branży finansowej. Ponadto, podczas IV Forum Assistance przedstawione zostały wyniki drugiego ogólnopolskiego badania świadomości assistance przeprowadzonego przez Europ Assistance Polska.
IV Forum Assistance stało się również okazją do zaprezentowania Zasad Dobrych Praktyk Assistance, zaproponowanych przez Europ Assistance Polska. Prezes Zarządu spółki, Ryszard Grzelak, przedstawił podczas konferencji propozycję dokumentu zawierającego zasady etycznego postępowania w relacjach ze współpracującymi podmiotami. 

Druga część konferencji poświęcona była nowym technologiom w branży bankowo – ubezpieczeniowej. Marek Siekierski, przedstawiciel firmy ARC zaprezentował możliwości internetowej sprzedaży i marketingu w branży finansowej. Jego prezentacja stała się wprowadzeniem do panelu dyskusyjnego na temat e-commerce w Bancassurance. Uczestnikami dyskusji byli: Członek Zarządu BZ WBK-Aviva Krzysztof Charchuła, Prezes Zarządu Europ Assistance Polska Ryszrad Grzelak, Dyrektor Związku Banków Polskich Norbert Jeziolowicz, Prezes Zarządu Nordea Bank Polska Włodzimierz Kiciński oraz Prezes Zarządu FM Bank Henryk Pietraszkiewicz. Forum moderował Prezes Zarządu BRE Ubezpieczenia TU Paweł Zylm. 
IV Forum Assistance, Bancassurance – nowa odsłona marketingu i sprzedaży, skupiła ponad 70 przedstawicieli kadry zarządzającej banków i towarzystw ubezpieczeniowych. 
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Grupa Europ Assistance, twórca idei assistance i założyciel tej branży na świecie, powstała w 1963 roku. Dziś jest jednym z liderów w zakresie kompleksowych usług assistance - niesienia natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w każdym miejscu na świecie. Corocznie Grupa Europ Assistance interweniowała w blisko 11 milionach spraw, w  208 krajach na 5 kontynentach.
Działalność Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumianą pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podróż, Zdrowie, Samochód, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszarów jej wzrostu jest stałe rozszerzanie palety usług z zakresu assistance medycznego, uwzględniających zmieniające się preferencje klientów oraz trendy społeczno-demograficzne, wynikające m.in. z postępującej urbanizacji, wzrostu mobilności społeczeństwa oraz rosnącej średniej długości życia.

Więcej informacji na temat Europ Assistance można znaleźć na stronach: www.europ-assistance.com  www.europ-assistance.pl   
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