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Assistance w nowych kartach kredytowych Deutsche Banku
Europ Assistance Polska rozpoczęła obsługę pakietów assistance oferowanych do nowych kart kredytowych Deutsche Bank Premium Club Silver oraz Deutsche Bank Premium Club Gold. 
Assistance Auto VIP to pakiet usług assistance oferujący pomoc w sytuacji wypadku drogowego, kolizji, kradzieży samochodu, jego awarii, a także w przypadku przebicia opony lub braku paliwa. Posiadacze kart Silver mogą liczyć na pomoc na terenie całej Polski, zaś karty Gold zostały wzbogacone o  usługi dostępne na terenie Europy. Oferta obejmuje organizację i pokrycie kosztów naprawy samochodu na miejscu zdarzenia lub jego odholowanie do warsztatu. W razie konieczności Europ Assistance Polska zorganizuje posiadaczom wspomnianych kart zakwaterowanie w hotelu lub samochód zastępczy, by klienci mogli swobodnie kontynuować podróż. 

- Pakiet Assistance Auto VIP to jedna z kluczowych cech naszych nowych kart kredytowych, skierowanych w głównej mierze do kierowców, dla których niezwykle ważna jest pewna i szybka pomoc w trudnych sytuacjach na drodze i w razie kradzieży pojazdu. Posiadacze tych kart dodatkowo mogą zbierać punkty w ramach programu lojalnościowego Premium Club i dokonywać szybkich płatności zbliżeniowych, dzięki usłudze PayPass – mówi Szymon Kuchciak Dyrektor Centrum Rozwoju Kart Kredytowych Deutsche Bank PBC. 
Posiadacze kart Deutsche Bank Premium Club Silver oraz Deutsche Bank Premium Club Gold, otrzymają również możliwość skorzystania z assistance domowego. Usługi te pomogą klientomw sytuacji włamania, kradzieży lub innego zdarzenia losowego, np. pożaru lub zalania. Ponadto, assistance domowy zapewni klientom pomoc w sytuacji awarii sprzęty RTV/AGD/PC w miejscu zamieszkania. Posiadacze kart Deutsche Bank Premium Club Silver oraz Deutsche Bank Premium Club Gold mogą liczyć na organizację i pokrycie kosztów interwencji specjalisty, dozór lub transport mienia, a także transport klienta i członków jego rodziny. A w sytuacji zagubienia karty, Europ Assistance Polska zapewni pomoc w jej zastrzeżeniu. 

Posiadacze kart Deutsche Bank Premium Club Gold otrzymają również dostęp do serwisu concierge. 
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Grupa Europ Assistance, twórca idei assistance i założyciel tej branży na świecie, powstała w 1963 roku. Dziś jest jednym z liderów w zakresie kompleksowych usług assistance - niesienia natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w każdym miejscu na świecie. Corocznie Grupa Europ Assistance interweniowała w blisko 11 milionach spraw, w  208 krajach na 5 kontynentach.
Działalność Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumianą pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podróż, Zdrowie, Samochód, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszarów jej wzrostu jest stałe rozszerzanie palety usług z zakresu assistance medycznego, uwzględniających zmieniające się preferencje klientów oraz trendy społeczno-demograficzne, wynikające m.in. z postępującej urbanizacji, wzrostu mobilności społeczeństwa oraz rosnącej średniej długości życia.

Więcej informacji na temat Europ Assistance można znaleźć na stronach: www.europ-assistance.com  www.europ-assistance.pl   
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