Swiadomos¢
assistance

27% Polakéw posiada ubezpieczenie assistance, zas co czwarty badany z tej
grupy faktycznie dotychczas korzystat z tej pomocy - takie wyniki przyniosto
przeprowadzone na zlecenie Europ Assistance Polska drugie ogéinopolskie

badanie swiadomosci assistance.

by pomiedzy 18. a 35. rokiem zycia (58,3%)

zamieszkujace duze i Srednie miasta. 17,4%
ankietowanych korzysta z takiego wsparcia czesciej
niz raz w roku. Najbardziej popularng ustuga
w zakresie wykorzystywania jest nadal assistance
komunikacyjny. Korzystanie z tego rodzaju pomocy
zadeklarowalo 82,6% respondentow (wzrost
o 10 punktéw procentowych w poréwnaniu z ubie-
glorocznym badaniem ).

Zus}ug pomocowych najczesciej korzystaja oso-

Mniej popularna
pomoc domowa

Jezeli chodzi o wykorzystywanie innych rodza-
jow assistance, to pomoc medyczng wskazato 16,7%
badanych (15,6% w 2009 r.), z pomocy domowej
($lusarz, elektryk, hydraulik) skorzystalo 8% re-
spondentow (spadek o 1% w porownaniu z ub.r.),
za$ assistance w podrozy wykorzystane zostato
przez 5,1% ankietowanych (spadek o 5% w porow-
naniu z ubieglorocznym badaniem).

Z jakim produktem
najczescie] assistance?

Sposréd uczestnikéw badania pytanych o pro-
dukt, w ramach ktorego otrzymali oni pakiet ustug
pomocowych, najwiecej oséb wskazalo assistance
dotaczone do ubezpieczenia AC Iub OC - 86,7%
wskazan. W porownaniu z zeszlorocznymi wynika-
mi jest to wzrost o 12,2 punktéw procentowych.
W drugiej kolejnosci bylo to ubezpieczenie domu
lub mieszkania - 22,4% odpowiedzi (15,6% odpo-
wiedzi w 2009 r.). Na trzecim miejscu znalazly sig¢
produkty bankowe. Assistance z kontem bankowym
otrzymato 11,5% badanych (7% wigcej niz rok wcze-
$niej), za$ z karta kredytowa 7,7% respondentow
(+3,5%). Ponadto 53,4% ankietowanych skorzysta-
loby rowniez z innej oferty banku, w ktérym otrzy-
malo ustugi assistance.

Ocena uzyteczno$ci

Z badania wynika, Ze ocena uzytecznos$ci po-
szczegblnych programOw assistance rozni si¢ zna-
czaco w porownaniu z zeszloroczng. W 2009 r. naj-
bardziej uzyteczna, wedlug ankietowanych, byta po-
moc medyczna (74,2% wskazan). W tym roku po-
dobny wynik uzyskata pomoc drogowa - 73,1%, za$
plasujaca si¢ w tym roku na drugim miejscu pomoc
medyczna 55,5% odpowiedzi. Zdaniem Europ Assi-
stance Polska wynika¢ to moze z wyjatkowo ucigzli-
wej w tym roku zimy i jej wplywu na wzrost liczby
spraw assistance komunikacyjnego. Na trzecim
miejscu w drugim badaniu $§wiadomosci assistance
znalazla si¢ pomoc udzielona podczas podrozy za-
granicznej - 50,4% odpowiedzi (identyczne wskaza-
nia w 2009 r.).

Z czym kojarzy sie
assistance

Osoby, ktére nie posiadaja assistance, kojarza te-
go rodzaju ushugi glownie z pomoca drogowa -
65,2% wskazan (46,5% odpowiedzi w 2009 r.), z in-
nymi formami pomocy - 45% odpowiedzi (34,2%

wskazan w zeszlorocznym badaniu), oraz z pomoca
podczas podrozy - 30,7% wskazan (22,4% w ub.r.).
Assistance kojarzone jest z pomoca drogowa giow-
nie przez mezczyzn w wieku 26-35 lat. Kobiety zas
kojarza assistance przewaznie z pomoca udzielong
podczas podr6zy oraz z pomocg medyczna.

Najpopularniejsze
dodatkowe ustugi

Zapytani o to, jaki rodzaj ustug wykupiliby naj-
chegtniej za dodatkowq optata, respondenci najcze-
sciej wskazywali, ze kupiliby assistance medyczny -
56,7% odpowiedzi, i assistance samochodowy -
46,5% wskazan. Assistance medyczny kupityby
glownie osoby powyzej 50. roku zZycia, assistance
samochodowy za$ cieszylby si¢ popularnoscia
wsrod osob pomigdzy 18. a 25. rokiem zycia. Z ko-
lei assistance turystyczny jest produktem docenia-
nym przez 30,6% respondentéw, glownie w wieku
pomiedzy 18 a 35 rokiem Zycia.

Rola komunikacji

Znaczaca role w zwigkszaniu swiadomosci Pola-
kow na temat ustug assistance odgrywa klarowna ko-
munikacja. Przeprowadzone przez Europ Assistance
Polska badanie sprawdzito, jakie sg oczekiwania
klientow wzgledem firm oferujacych takie wustugi.
Prawie 58% badanych oczekiwaloby rozmowy
z przedstawicielem danej firmy na temat oferowa-
nych rozwiazan assistance, 39% respondentéw chcia-
loby otrzyma¢ e-mail, 34% - ulotke, a 29% badanych
oczekiwatoby telefonu od przedstawiciela firmy.

- Tegoroczne wyniki naszego badania dotyczqce
assistance wskazujq na stale rosngcq popularnosc te-
go ubezpieczenia. W poréwnaniu z rokiem ubieglym
Polacy czesciej wykazywali si¢ wiedzq na temat posia-
danego ubezpieczenia assistance i produktow, w potq-
czeniu z ktorymi takie ubezpieczenie otrzymali. Po-
nadto dwa razy wiecej ankietowanych przyznaje, Ze po-
siada ustugi assistance powiqzane ze swoim kontem
bankowym Ilub kartq kredytowq. To wyrazny dowéd
na wysokq dynamike wzrostu bancassistance. Ankieto-
wani wskazujq tez, Ze assistance uatrakcyjnia produk-
ty bankowe. To istotna informacja nie tylko dla nas,
ale rowniez dla naszych klientow bankowych w Polsce
- moéwi Ryszard Grzelak, prezes zarzadu Europ As-
sistance Polska. - Polacy przyznajq rowniez, ze byli-
by zainteresowani zakupem assistance, szczegolnie as-
sistance medycznego. Ponad potowa badanych dekla- -
ruje chec¢ zakupienia takiej ustugi. Wyniki te dobrze
wrozq przysztosci branzy assistance w Polsce.

*k%k

Drugie ogdlnopolskie badanie dotyczace swiado-
mosci assistance zostalo zrealizowane przez firmeg
badawcza ARC Rynek i Opinia na zlecenie i na pod-
stawie kwestionariusza pytan opracowanego przez
Europ Assistance Polska. Badanie zrealizowane zo-
stalo w marcu 2010 r. na reprezentatywnej grupie
ponad 2000 respondentéw. Celem badania bylo
okreslenie poziomu $wiadomosci assistance wsrod
Polakow oraz preferowanych usthug assistance, jak
roéwniez sposob6w ich komunikacji i dystrybucji.



