Assistance w komunikacji

Cene ustugi assistance wksztattuje jej zakres. Mozna mie¢ pomoc: bezptatna dodana do
ubezpieczenia, kupi¢ za 1 zt podstawowy zakres ustug, a wariant rozszerzony moze
kosztowa¢ 100 zt rocznie

AAA

W Polsce systematycznie wzrasta $wiadomos¢ korzysci, jakie dajg ustugi pomocowe (assistance)
oferowane przez zaktady ubezpieczen oraz wyspecjalizowane firmy $wiadczgce tego typu pomoc,
np.: Europ Assistance Polska sp. z 0.0., Elvia Assistance sp. z 0.0., Mundial Assistace sp. z 0.0.,
Inter Partner Assistance Polska SA, Pol-Assistance sp. z 0.0., Starter sp. z 0.0.

Ustugi assistance sq nadal w naszym kraju kojarzone przede wszystkim z ubezpieczeniami
komunikacyjnymi oraz podréznymi, cho¢ branza ustug pomocowych dynamicznie rozwija sie w
innych dziedzinach.

W naszym kraju PZU jest pionierem ustug assistance na rynku ubezpieczeniowym. W 1992 roku,
wraz z firmg Elvia Assistance sp. z 0.0., rozpoczeto obstuge ubezpieczenia komunikacyjnego Moto-
assistance w ruchu zagranicznym. Cztery lata pdzniej, we wspodtpracy z GESA Assistance
towarzystwo zaproponowato pakiet assistance komunikacyjnego, a w ramach niego m.in.:
transport uszkodzonego pojazdu, organizacje noclegu w hotelu lub kontynuacje transportu (ustugi
pomocowe powstaty w 1959 roku, a ich twdrca byta GESA Assistance, obecnie miedzynarodowa
korporacja z kapitatem AXA, dziatajgca rownolegle pod dwoma markami: Inter Partner Assistance i
AXA Assistance).

Drugim towarzystwem, ktére rozpoczeto w Polsce ponad 10 lat temu oferowanie ustug
pomocowaych jest TUIR WARTA (od 1998 roku oferuje produkt Warta Moto-Assistance).
Ubezpieczony ma do wyboru trzy warianty produktu: dodawany bezptatnie do ubezpieczenia
komunikacyjnego OC lub AC lub taki, ktéry klient moze kupi¢ za dodatkowgq sktadke. Najszerszy
zakres ustug assistance otrzymuje klient kupujacy w towarzystwie ubezpieczenie AC Komfort.

Ubezpieczenia i assistance
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W Polsce nadal najwieksza popularnoscia cieszy sie assistance zwigzane z ubezpieczeniami
komunikacyjnymi. Od stycznia 2009 roku rozpoczeta dziatalno$¢ specjalistyczna firma $wiadczaca
petny zakres ustug pomocowych - PZU POMOC SA (ustuga dostepna nie tylko dla posiadaczy
ubezpieczenia komunikacyjnego OC/AC tego towarzystwa, ale takze kazdej osoby potrzebujacej
pomocy.

STU Ergo Hestia ma w swojej ofercie Hestia Car Assistance w trzech wariantach :MINI, OPTIMUM,
KOMFORT. Oprdécz typowych ustug interwencyjnych polegajacych na holowaniu uszkodzonego
pojazdu, organizowaniu zakwaterowania lub przejazdu ubezpieczonego, w wariancie KOMFORT
oferta obejmuje réwniez: organizacje i pokrycie kosztéw parkingu strzezonego w razie wypadku,
organizacje oraz pokrycie kosztéw odbioru i dostarczenia naprawionego w punkcie obstugi pojazdu
do miejsca docelowego podrdzy lub miejsca zamieszkania.

AXA Ubezpieczenia ma produkty assistance zaréwno do ubezpieczenia OC komunikacyjnego, jak i
AC. Do ubezpieczenia OC w ramach pakietu dotaczany jest wariant assistance BAZA, natomiast do
pakietu zawierajacego AC dotaczany jest dodatkowo wariant assistance MIDI. Sg to pakiety
integralnie zwigzane z ubezpieczeniem pojazdu. Ponadto w ofercie znajduje sie wariant MAXI, ktory
oferowany jest fakultatywnie po optaceniu dodatkowej skfadki oraz wariant EUROPA zwigzany z
rozszerzeniem zakresu ubezpieczenia AC na terytorium Europy. Mozliwe ustugi to m.in.: pokrycie
kosztow dojazdu ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznionej pociggiem w wagonie I klasy
lub samolotem; zorganizowanie i optacenie, pomoc administracyjna w razie kradziezy pojazdu lub
utraty dokumentdéw poza granicami kraju; pokrycie kosztéw transportu zwtok lub prochdéw do
Polski.

Benefia TU SA Vienna Insurance Group oferuje ubezpieczenie assistance komunikacyjne, ktore jest
sprzedawana w pakiecie razem z OC/AC/NNW, ale klienci moga je kupic¢ takze osobno.

Oferta w systemie direct

Link4 TU od 2005 roku ma w ofercie produkty typu assistance, z ktérych mogg skorzystac
ubezpieczeni. Pierwszy, dodawany automatycznie do polisy OC lub OC/AC, to Program Pomocy.
Drugi to Auto Assistance 24 dostepny w dwdch wariantach: Kraj Pomoc 24 (dla kierowcéw
poruszajacych sie po terenie RP) oraz Europa Pomoc 24 (dla kierowcéw wyruszajacych w podrdz po
Europie z wytaczeniem RP, Albanii i krajow bytego ZSRR - z wyjatkiem Litwy, totwy i Estonii oraz
bytej Jugostawii - z wyjatkiem Chorwacji i Stowenii). Produkty Auto Assistance 24 sg oddzielnie
dofgczane do OC lub OC/AC. Assistance Kraj Pomoc 24 integralnie wystepuje w pakietach: Nowy+,
Znizka za znizke oraz 4+. Wyrdznikiem produktow assistance oferowanych przez Link4 jest brak
limitu kilometréw w razie awarii czy zatrzasniecia kluczykéw. Towarzystwo udziela pomocy takze
pod domem, w garazu itd.

Przyktady ustug pomocowych $wiadczonych przez towarzystwo, m.in.: odwiedziny krewnego w
szpitalu, repatriacja pasazeréw lub zapewnienie kierowcy zastepczego, pomoc prawna - udziat
adwokata organizowany w sytuacji, gdy w zwigzku z wypadkiem samochodu wskazanego w polisie
ubezpieczeniowej przeciwko kierowcy tego samochodu wszczeto postepowanie sadowe; udzielenie
zaliczki na poczet kaucji lub grzywny do wysokosci 2 tys. euro w sytuacji, gdy w zwigzku z
wypadkiem samochodu kierowca tego pojazdu zostat pozbawiony wolnosci prawomocnym
orzeczeniem.

BRE Ubezpieczenia TU oferuje ubezpieczenie assistance do ubezpieczen samochodowych od ponad



dwdch lat. Wiekszos$¢ osob kupujacych tego typu ubezpieczenie decyduje sie rowniez na pakiet
assistance. Kazdy kupujacy ubezpieczenie komunikacyjne OC, AC mDirect dostepne w mBanku
oraz MultiDirect w MultiBanku ma mozliwo$¢ wyboru ubezpieczenia assistance w jednym z czterech
wariantow. Najszerszy zakres ma pakiet Super.

Aviva Direct od poczatku dziatalnosci oferuje ubezpieczenie assistance w trzech wariantach:
podstawowym, rozszerzonym, maksymalnym. Produkt w wariancie podstawowym klienci otrzymujg
bez dodatkowej sktadki, kupujac w CU Direct ubezpieczenie OC posiadaczy pojazddéw
mechanicznych lub autocasco. Oferta assistance w CU Direct zawiera m.in.: ztomowanie pojazdu;
pomoc ttumacza w zakresie jezyka angielskiego, niemieckiego, francuskiego i rosyjskiego; ustuge
kierowcy zastepczego; pomoc medyczng, w ramach ktorej ubezpieczyciel pokrywa koszty
hospitalizacji oraz transportu sanitarnego kierowcy lub pasazerdéw, transport zwtok (najszerszy
zakres ustug zawiera wariant maksymalny (wiecej - patrz ramka).

Ile kosztuje dodatkowy komfort

Podczas porownywaniu zakresu ubezpieczenia warto zwréci¢ uwage na zakres zdarzen, jakie
obejmuje bezptatne assistance oferowane do OC komunikacyjnego. Niektorzy ubezpieczyciele
pomagaja tylko w razie zderzenia pojazddéw. Nie objete sg inne zdarzenia, takie jak wypadki z
udziatem dzikiej zwierzyny czy dziatanie osob trzecich. Definicja zdarzenia czesto ogranicza
ochrone ubezpieczeniowg bardziej niz wytaczenia, dlatego m.in. TUiR WARTA dazy do modelu all
risks. W TUIR WARTA standardowy zakres assistance klient otrzymuje bezptatnie do ubezpieczenia
komunikacyjnego OC i AC. W tym zakresie najwazniejsze jest swiadczenie holowania pojazdu
ubezpieczonego, jak rowniez poszkodowanego w razie wypadku. Dodatkowg ochrone w razie awarii
oraz mozliwos$¢ wynajmu pojazdu zastepczego w razie wypadku lub kradziezy klient moze dokupié
za 54 zt rocznie.

Ubezpieczenie assistance stanowi oferte dodatkowych ustug i Swiadczen dostepnych dla wtascicieli
pojazdéw zawierajgcych w UNIQA TU ubezpieczenie Auto Casco. Bezptatne ustugi pomocowe, od
marca 2003 roku, na terenie Polski i Europy otrzymuja wtasciciele pojazdéw posiadajacy pojazdy
osobowe, ciezarowo-osobowe, ciezarowe do 3,5 ton dopuszczalnej masy catkowitej, o okresie
eksploatacji do 10 lat.

Cene ustugi assistance w duzej mierze ksztattuje jej zakres. Car Assistance w STU Ergo Hestii
mozna naby¢ za 1 zt w podstawowym zakresie ustug (wariant MINI i OPTIMUM), natomiast wariant
KOMFORT kosztuje 100 zt rocznie.

PZU POMOC SA gwarantuje zakres ustug zarezerwowany do niedawna tylko dla samochodow
nowych - objetych ochrong producentédw samochodowych. Posiadacz samochodu osobowego i
polisy OC zawartej w towarzystwie moze kupi¢ kompleksowa ustuge assistance za 74 zt. Jeszcze
nizszq sktadke - tylko 49 zt rocznie - zaptacg osoby, ktore wybraty OC i AC w PZU.

Najtanszy pakiet Assistance BRE Ubezpieczenia oferuje juz od 10,80 zt rocznie. Klient sam
dokonuje wyboru wariantu ubezpieczenia dopasowujgc zakres do swoich potrzeb.

Sprzedawany przez Benefia TU SA Vienna Insurance Group produkt Assistance Plus w sprzedazy
razem z pakietem OC/AC/NNW kosztuje 85 zt, sprzedawany oddzielnie kosztuje 120 zi.

W CU Direct koszt ubezpieczenia assistance jest zréznicowany w zaleznosci od wariantu tego
ubezpieczenia i kosztuje w wariancie podstawowym - gratis; rozszerzonym - 60 zt; maksymalnym



- 115 zt (rocznie).

Link4 TU oferuje Ast Program Pomocy - bezptatnie; Ast Kraj Pomoc kosztuje 89 zt (rocznie); Ast
Europa - roczne 195 zt. Natomiast na 60 dni - 150 zt, 30 dni - 120 zt, a na 15 dni - 100 zi.

Assistance w polityce Unii

Dziatania firm asystenckich wpisujg sie w polityke Unii Europejskiej, ktora od lat prowadzi
programy zmierzajgce do zwiekszenia bezpieczenstwa na drogach. Od 2010 roku wszystkie nowe
samochody sprzedawane w krajach Wspdlnoty sg obowigzkowo wyposazone w urzadzenia
automatycznie powiadamiajace Centrum Alarmowe o kolizji. Wraz z informacjq o zdarzeniu bedg
przekazywane dane dotyczace lokalizacji.

,Obecnie centra alarmowe nie sq w zaden sposdb powigzane z systemami ubezpieczycieli, ani
firmami zapewniajacymi ustugi assistance. Obowigzkowe wyposazenie aut w urzadzenia
automatycznie powiadamiajace Centrum Alarmowe o kolizji pomoze w procesie ustalania
okolicznosci szkody, gdyz czes¢ z tych urzadzen spetniac bedzie role podobng do samolotowych
~czarnych skrzynek”. Potencjat takiego rozwigzania jest duzy i na pewno prace (nie tylko w firmach
ubezpieczeniowych) zintensyfikujg sie w najblizszych latach. Ze wzgledu na swoja specyfike
ubezpieczyciele dziatajacy w systemie direct bedg szczegdlnie zainteresowani zastosowaniem takich
rozwigzan” - stwierdzita Elzbieta Wojcik, wiceprezes AvivaTUO, odpowiedzialna za Aviva Direct.



