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jatkowy przed odwilza

Wiegksza obsada call center, dodatkowi likwidatorzy i uproszczone procedury - tak ubezpieczyciele
przygotowuja sie do zalan, podtopien i powodzi, ktére moga nastapi¢ na poczatku wiosny

Marcin Jaworski
marcin.jaworski@infor.pl

Towarzystwa ubezpieczenio-
we skarza sieg, Ze sroga zima

kosztuje je coraz wigcej.

~ W styezniu mielismy o 100
proc. wiecej szkéd niz rok te-
mu - méwi Franz Fuchs, pre-
zes Compensy. Luty wyglada
jeszeze gorzej.

- Juz od kilkunastu dni obser-
wujemy  ponaddwukrotny
wzrost zglaszanyeh szkéd ma-
Jjatkowych -méwi Marek Baran,
rzecznik Allianz. Ale branza
obawia sie, Ze koniec zimy i od-
wilz przynioss jeszcze wiekszy
wzrost liczby i wartosci wyplat.

- Szkody spowodowane
przez odwilz beda polegaé na
zalaniach, podtopieniach i po-
wodziach i dotyezyé miesz-
kan, doméw, budynkéw go-
spodarskich. Nie przewiduje-
my za to znaczacego wzrostu
liczby szk6d komunikacyj-
nych - méwi Jarostaw Matu-
siewicz z Uniga.

Juz teraz wszystkie firmy
przygotowuja sie do tego, ze
w trakcie roztopéw klienci be-
dg czeéciej zglaszaé szkody,
zwigkszajac np. liczbe opera-
toréw w call center czy przy-
gotowujac likwidatoréow do ko-
niecznosci wyjazdow na tere-
ny, gdzie odwilz wyrzadzi naj-
wiecej szkod.

4-5

tys. zt przy szkodach

o takiej wartosci decyzje
o wyptatach bedg
podejmowane od reki

- Mozemy obstuzyé¢ do 7 tys.
szkéd tygodniowo. Jesli bedzie
ich wiecej, zaczniemy korzystaé
z firm zewnetrznych i rozsze-
rza¢ zakres szybkich $ciezek li-
kwidacji szk6d przez podnosze-
nie limitéw wyplat - méwi Jakub
Swiniarski, dyrektor Departa-
mentu Likwidacji w Warcie.

Firma nie chee informowaé,
przy jakich kwotach mozna li-
czy¢ na szybka wyplate od-
szkodowan. Argumentuje, ze
wiele zalezy od sytuacji klienta.

- Likwidatorzy juz dostali
prawo do jednoosobowych ak-
ceptacji wyzszych wyplat niz
standardowo - méwi Marek
Baran, rzecznik Allianz.
bojac sie, ze na powodziowym
zamieszaniu mogg zechcieé
skorzystaé osoby wyludzajace

odszkodowania.

- W naszym przypadku szyb-
ka $ciezka likwidacji szkod wy-
nikajgcych z zalan czy powo-
dzi bedzie dotyczyla szkod
o wartosci okoto 4 tys. zl - mo6-

wi Agnieszka Wlodarska-Po-
loczek z Generali.

PZU juz teraz zdecydowalo,
ze szkody do 5 tys. zt bedg likwi-
dowane w systemie uproszczo-
nym, czyli bez udziatu rzeczo-
znawcy. Ale limit moze wzro-
sngé, bo przy letnich powodziach
w regionach najbardziej dotknie-
tych zywiolem wynosit on 10 tys.
zt. Firma przygotowuje tez ru-
chome biuro likwidacji szkod.

- W lecie pracownicy takiego
mobilnego biura przyjmowali
nawet 280 klientéw dziennie -
moéwi Magdalena Olborska
zPZU.
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Czy polisy sie
przycladzq

Marcin Jaworski
marcin.jaworski@infor.pl

Zblizajs sie powodzie. Przy tej okazji powraca pytanie: czy
tym razem ubezpieczeni posiadacze nieruchomogei nie po-
cmmmgoszuka‘m. Przyezym@%xra:gmnie ehodmhm

wetodmhamwwpmw&ndowmmm
hmttia-stys.,wmcwmem :\em

7 nie bylo zbyt wiel :fgl;om
hush‘aejemoéewzbudmémm%wmwlﬁﬁrqwm
powudziecmwaamdﬁeadoaﬁamepelnqrekom-
pensate. thmmecyklwyhoxﬁmmmwkiadaé zepoix~

pieczeni. Ciekawe tez, aywmlnﬂo&wrespekto— '
wane bedg unijne wytyczne, zabraniajace udziela¢ pomocy
publicznej tym, kt6rzy nie wykupili obowiazkowych polis.
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ForsAL RADZ! Jesli nie zadbamy o dom czy samochéd, nie dostaniemy odszkodowania

Polisa nie pomoze nie

Marcin Jaworski
marcin.jaworski@infor.pl

Firma ubezpieczeniowa nie
wyplaci odszkodowania za
zalanie domu, jesli powo-
dem bylo niedbalstwo wia-
$ciciela, ktéry nie usunat
$niegu z dachu. Za to w razie
powodzi wywolanej wiosen-
nymi roztopami beda od-
szkodowania za zniszczenia.
Weekendowe ocieplenie spo-
wodowalo sporo przypadkow
przeciekania dachu czy zalah
piwnic woda. Takich wypad-
kéw bedzie znacznie wigcej,
gdy przyjda wiosenne roztopy.
Tymezasem firmy ubezpiecze-
niowe nie zawsze wyplacg od-
szkodowania za zniszczenia
wywolane przez wode z top-
niejgcego $niegu.

- Placimy tylko za skutki zda-
rzeh naglych, ktérym nie uda-
je sie zapobiec — moéwig zgod-
nie ubezpieczyciele.

Jesli wiee okaze sie, ze wila-
Sciciel domu moglby uniknaé
szkody, gdyby na czas usunal
$nieg z dachu albo spod domu,
odszkodowania nie bedzie. Za
to trudno bedzie towarzy-
stwom odméwié¢ wyplaty, jesli
dojdzie do zala i podtopiefina

skutek wiosennej powodzi.

UBEZPIECZYCIELE
I NIE ZAWSZE ZAPLACA
ZA SZKODY SPOWODO-

WANE-PRZEZ ZALEGAJACY
SNIEG

Problemy z uzyskaniem od-
szkodowan za szkody wynika-
Jace z zalegajacego Sniegu be-
dg mieli wlasciciele doméw.
Ich obowigzkiem jest m.in.
usuniecie $niegu z dachow.
Wynika on z art. 61 prawa bu-
dowlanego, ktéry mowi, ze
wiasciciel lub zarzadca obiek-
tubudowlanego jest obowigza-
ny zapewnié, dochowujac na-
lezytej starannosci, bezpiecz-
ne uzytkowanie obiektu w ra-
zie wystapienia czynnikéw
zewnetrznych oddzialujacych
na obiekt, np. opadéw $niegu.
- Nieprzestrzeganie tych za-
sad moze by¢ uznane zarazace
niedbalstwo, bedace podstawg
do odmowy wyplaty odszkodo-
wania ~ méwi Grzegorz Bla-
chowski, rzecznik Ergo Hestii.
Wyplaty za skutki zalegania
$niegu nie bedzie tez w PZU.
- Tak bedzie, jesli klient za-
niedbal swoje obowigzki posia-
dacza budynku i w rezultacie
poprzez dlugotrwale zaleganie
$nieguna dachu doszlo do jego
przecigzenia i zawalenia ~ mé-
wi Magdalena Olborska z PZU.
Jest jednak wyjatek pozwala-
jacy na wyplate wilascicielowi
budynku za skutki zarwania
dachu przez zalegajacy $nieg.

- Jesli ubezpieczony z nieza-
leznych od niego przyczyn, np.
wyjazdu urlopowego czy po-
waznej choroby, nie mogt od-
$niezy¢ dachu, wtedy ochrona
ubezpieczeniowa powinna by¢
uruchomiona -méwi Aleksan-
der Daszewski, radca prawny
z Biura Rzecznika Ubezpie-
czonych.

Zaznacza jednak, Ze warto te
fakty udokumentowagé, np. ko-
pia zwolnienia czy rezerwacja
wycieczki.

TYLKO GWALTOWNE
2 1| DUZE OPADY SNIE-

GU URUCHOMIA WY-
PLATY Z POLISY

- Tylko w przypadku gwat-
townych i duzych opaddw, kt6-
re uniemozliwialyby usuwanie
$niegu z dachu, skutki peknie-
cia stropu moga by¢ usuwane
z polisy ubezpieczeniowe]j -
moéwi Agnieszka Wiodarska-
-Poloczek.

Zapis o gwaltownych opa-
dach to standard w warun-
kach umow, ale niestety nie ma
definicji okreslajgeych, od kie-
dy uznaje sie opady za gwal-
towne. To oznacza, ze w przy-
padku takiej szkody latwo
o spor, ktéry moze sie skon-
czy¢ nawet w sadzie.

Nawet jesli opady przybraly-
by katastrofalne rozmiary, wy-
plata za zarwany dach nie jest
oczywista. Standardem jest
bowiem wylaczenie odpowie-
dzialnoéci, jesli budynek zostat
7le skonstruowany, wadliwie
zbudowany lub nie byl nalezy-
cie konserwowany.

WYPLATY ZA ZNISZ-
CZONE AUTO CZY
UTRACONE ZDROWIE

Spadajace czapy §niegu, so-
ple i oblodzone przez nocny
mréz chodniki byly w ostat-
nich dniach przyczyng wielu
uszkodzeh samochod6w czy -
co gorsze — zlaman rak i nég
lub stluczeni glowy. W takich
wypadkach zadzialajg zarow-
no polisy AC, jak i wszelkie
ubezpieczenia NNW, leczenia
szpitalnego czy ambulatoryj-
nego.

Ale w tym pierwszym wy-
padku warto rozwazyé, czy nie
lepiej - zamiast ze swojego AC
- skorzystaé z polisy OC posia-
dacza czy zarzadcy nierucho-
mosci. To lepsza opcja szcze-
génie dla posiadaczy AC zwy-
sokimi udzialami wlasnymi, bo
wtedy czes¢ szkody musza po-
krywaé z wlasnej kieszeni.
W OC zadne potracenia nie
moga by¢ stosowane. Jesli kto§
ma dobre AC i woli szybko zli-
kwidowaé szkode w swoim to-
warzystwie, nie musi sie w ta-
kim wypadku obawiaé utraty

znizek. Towarzystwo, majgc
mozliwosé regresu do sprawcy
szkody, odzyska sobie od za-
rzadey czy posiadacza nieru-
chomo$ci wyplacone nam pie-
nigdze.

W przypadku ubezpieczen
osobowych (NNW, leczenia
szpitalnego czy ambulatoryj-
nego) takich dylematéw nie
ma. Mozna odebra¢ odszkodo-
wanie za uszczerbek na zdro-
wiu lub samo zlamanie nogi
z polisy NNW czy dzienne
$wiadezenie szpitalne i nie wy-
klueza to skladania roszezenia
z polisy OC winnego szkody.
Ma to szezegblne uzasadnienie
przy powazniejszych urazach,
kiedy np. tracimy okresowo
czy trwale mozliwoéei wyko-
nywania pracy. Wtedy z OC
mozna liczyé na pokrycie utra-
conych zarobkow.

POSIADACZE MIESZ-
4 KAN EATWIE) UZY-

SKAJA ODSZKODO-
WANIE

Wigksze szanse na wyplaty
maja posiadacze mieszkan, za
ktorych utrzymanie w nalezy-
tym stanie odpowiada zarzad
spéldzielni czy wspdlnoty
mieszkaniowej. Wtedy posia-
dacze polisy beda mogli liczy¢é
na pokrycie szkod wynikaja-
cych np. z przeciekajacego
dachu czy zalanych rzeczy
W piwnicy.

- Jest to mozliwe dzieki te-
mu, ze polisy obejmuja zalanie
w wyniku dzialania czy zanie-
chania osoby trzeciej. Uznaje-
my wtedy, ze zawinil admini-
strator, wyplacamy poszkodo-
wanemu pienigdze, ale zada-
my ich zwrotu od winnych
-mo6wi Agnieszka Wiodarska-
-Poloczek.

Z tej drogimogg skorzystaé
takze ci, ktérzy nie posiadajg
ubezpieczenia mieszkania.
Moga dochodzié swoich rosz-
czen od podmioetu, ktéry byt
odpowiedzialny za utrzyma-
nie budynku w nalezytym
stanie. o

Okazuje sie takze, ze
w przypadku zalania ma zna-
czenie to, czy kto§ mieszka
w lokalu komunalnym i sp61-
dzielezym, czy tez spoldziel-
czym wlasno$ciowym. Cho-
dzi o sytuacje, gdy woda do-
stala si¢ do mieszkania przez
drzwi balkonowe albo wlala
do piwnicy przez okienko.
Dla firm ma to znaczenie,
gdyz status prawny mieszka-
nia okresla, kto odpowiada
za stan techniczny drzwi bal-
konowych lub okienek piw-
nicznych. Jesli odpowiedzial-
no§¢ spoezywa na spoldziel-
ni czy administracji komu-
nalnej, latwiej mozna
uzyskaé odszkodowanie. Je-

§li jednak jest to mieszkanie
wlasno§ciowe, moze sie oka-
zaé, ze wlaSciciel nie otrzy-
ma odszkodowania.

— Stanie sie tak, jesli zostanie
wykazane, Ze stan stolarki by}
rzeczywiscie zly. Tymezasem
samo wystgpienie przecieku
nie $wiadezy o zlym utrzyma-
niu stolarki - méwi Piotr Zuk,
ekspert ds. likwidacji szkod
w Uniqga.

MOGA POMOC
5 POLISY
ASSISTANCE

Wiekszo§¢ pakietéw assi-
stance domowego zawiera
opcje pomocy dekarza, ktory
w naglych wypadkach moze
poméoc zalataé dach.

- Tylko jesli zdarzenie jest
nagle i niezalezne od klienta,
usluga jest realizowana w ra-
mach polisy - méwi Joanna
Nadzikiewicz z Europ Assi-
stance.

A to oznacza, ze dekarz
oplacony przez asystora
przyjedzie, tylko jesli do
uszkodzenia dachu doszlo
wskutek naglych i gwaltow-
nych opadéw &niegu.

- Zastrzec jednak nalezy, ze
specjalista jedzie do takiego
obiektu, ktory jest juz odénie-
zony i dopiero wtedy dokonu-
je operacji zabezpieczajacych
- méwi Rafal Mrozowski
z Mondial Assistance.

Posiadacze opcji concigere
mogg liczy¢ na zorganizowa-
nie ekipy, ktora od$niezy dach.
Ale bezplatna jest tylko orga-
nizacja tej ustugi. Za prace od-
Sniezeniowe trzeba juz zapla-
cié z wlasnei kieszeni.

TYLKO W RAZIE PO-
6 WODZI UBEZPIECZY-

CIEL POKRYJE KOSZ-
TY ZAPOBIEZENIA SZKODZIE

Kodeks cywilny w art. 826
naklada na ubezpieczajacego
obowigzek zapobiezenia szko-
dzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw oraz przewiduje, ze
ubezpieczyciel musi pokryé
koszty zwigzane takimi dziala-
niami, jesli byly one celowe,
cho¢ okazaly sie nieskuteczne.

- Zasada, o ktérej mowa
w kodeksie, dotyezy kosztow
zapobiegania szkodzie, gdy
niebezpieczenistwo jej po-
wstania jest juz bezposrednie
—m6wi Marein Orlicki, z Uni-
wersytetu Adama Mickiewi-
cza, ekspert z zakresu prawa
cywilnego.

To oznacza, ze nie chodzi np.
0 usuniecie $niegu z dachu, bo
za to odpowiedzialny jest
klient. Gdyby bylo inaczej,
oznaczaloby to faktycznie, ze
ubezpieczyciele ponosiliby
wszelkie koszty utrzymania
nieruchomosci we wlasciwym
stanie.

Ten przepis moze mieé zasto-
sowanie np. w razie powodzi.
Pozwala on zwréci¢ sie do
ubezpieczycieli 0 zaplacenie
rachunkow za ustawianie za-
por z workéw z piaskiem czy
tezzawywozke mienia z zagro-
zonych doméw. Jednak nawet
w takim przypadku warto
skontaktowaé sie zubezpieczy-
cielem, bo zbyt pochopne dzia-
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fanie moze spowodowag, ze fir-
maodmowi wyplaty pieniedzy.

PRZEDSIEBIORCY MO-
7 GA NIE OTRZYMAC
ODSZKODOWANIA

W przypadku klientéw indy-
widualnych nie powinno by¢
probleméw z wyplaty za szko-
dy wynikajace z powodzi, kt6- *
rajest definiowana zwykle jako
zalanie mienia na skutek wy-
stapienia wod z rzek czy jezior.
Alew przypadku przedsiebior-
cow nie jest takie oczywiste.
Powinni oni np. uwazaé na to,
jak przechowuja mienie. Stan-
dardem w umowach dla firm
Jjest wylgczenie odpowiedzial-
noéci, w sytuacji gdy mienie
znajduje sie w pomieszcze-
niach na poziomie gruntu lub
ponizej i lezy bezposrednio na
podiodze. Allianz, PZU czy +
Warta wymagaja, Zeby bylo
ono skladowane przynajmniej
10 ecm nad podloga. W przy-
padku Ergo Hestii jest to 14 cm.
W Compensie i Uniqa jest to al-
bo 10, albo 14 em, w zaleznosci
od rodzajuubezpieczenia. Przy
czym np. w Compensie czy
PZU o tyle nad podloge trzeba
podnies¢ mienie skladowane
W pomieszczeniach podziem-
nych. W Allianz chodzi o piw-
nice i oraz pomieszczenia na
poziomie gruntu. A Generaliza
szkody spowodowane przez
zalanie firmowych piwnic nie
zaplaci, a chronione s tylko
przedmioty czy towary sklado-
wane w pomieszezeniach na
poziomie gruntu, jezeli usta-
wione sg przynajmniej 12 cm
nad podloga.
> €2 Komentarz



