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= Nie kazda polisa assistance gwarantuje pomoc w uruchomieniu auta pod domem
m Dodatkowa opcja uzyteczna przy mrozie kosztuje mniej niz pomoc techniczna

Marcin Jaworski
marcin.jaworski@infor.pl

Ostatnie mrozy przekonaly
wielu posiadaczy aut, ze jed-
nak warto mieé polise AC czy
0OC wzbogacong o opcje assi-
stance, cho¢ pomoc rzadko
przychodzita w ciggu 30 mi-
nut przewidzianych dla nor-
malnych sytuacji.

Takséwkarz, na pomoc

Ci, ktorzy, nie czekajac na pro-
fesjonalnego asytora, wezwali
taksowke, mogli sie dowie-
dzie¢, ze cze$é korporacjl tak-
sowkowych wyposazyla kie-
rowecéw w kable pozwalajace
na podlgezenie sie do akumula-
tora taks6wki i uruchomienie
auta. W duzych miastach to
koszt okolo 30 zl, a w mniej-
szych - okolo 20 zl. To jednak
alternatywa tylko przy pro-
stych przypadkach. Gdy np. za-
marznie olej napedowy, trzeba
wzywaé pomoc, ktora zaholuje
auto do warsztatu. Przy czym
okazuje sig, ze zgodnie z polska
normg olej napedowy moze za-
marzngé w temperaturze po-
nizej -20 stopni C.

- Zamarznigcie paliwa nie
miesei si¢ w pojeciu awarii
i nie jest objete zakresem
ubezpieczenia - méwi Krzysz-
tof Kipert z PZU.

W takim wypadku mozna
skorzystaé z ustug PZU Po-
mog, ale trzeba bedzie za nig
zaplacié.

- Zamarzniecie uznajemy za
awarie i udzielamy pomocy
w ramach polisy - méwi Grze-
gorz Blachowski z Ergo Hestii.

Wazne miejsce zamieszkania
Czes¢ klientéw przekonala sie
tez w czasie mrozéw, ze nie
wszystkie warianty assistance
daja prawo do uzyskania po-
mocy w razie awarii pod do-
mem. Na przyklad w pakiecie
assistance Warty wariant stan-
dardowy zadziala dopiero
wodlegloéci wiekszej niz 25 km
od miejsca zamieszkania ubez-
pieczonego. Dopierow tzw. wa-
riancie zlotym, czyli najszer-
szym, pomoc zadziala réwniez
pod domem. Podobnie jest tez
w Aviva Direct, gdzie sg trzy
warianty assistance, a tylko
w maksymalnym pomoc jest
udzielana w miejscu zamiesz-
kania. W wariancie rozszerzo-
nym usluga jest Swiadczona
tylko w razie awarii w odleglo-
§ci wigkszej niz 40 km od miej-
scowosci wskazane] we wnio-
sku jako miejsce parkowania
pojazdu w nocy. .

Eatwo zmienié pakiet na szer-

S7Zy.
- Wystarezy, ze klient za-
dzwoni do centrum telefonicz-
nego i zadeklaruje taka cheé ~
m6wi Bohdan Bialorucki z Avi-
va Direct.

Dodaje, ze w przypadku zmia-
ny wariantu z podstawowego
na rozszerzony dodatkowa
skladka wyniesie zwykle kilka-
dziesigt zlotych, zag§ w przy-
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Warunki pomocy w razie kiopotéw z autem

Jak walczy¢ z zimg

a od 30 do 190 z} rocznie

tyle rocznie trzeba zaptaci¢ za assistance komunikacyjne,
jesli nie jest ono w pakiecie z polisg AC czy OC
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kosztuje ,pozyczenie” pradu od takséwkarza

e '20 stopni C

temperatura, ponizej ktérej niektore towarzystwa
nie uznajg zamarzniecia oleju napedowego za awarie
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w takiej odlegiosci od domu zadziataja podstawowe
warianty assistance w razie awarii auta

Rys.tR

padku zamiany na maksymal-
ny od stu do stukilkudziesigciu
zlotych.

Czeste jest assistance doda-
ne np. do konta innej polisy. Na
przyklad w Warcie pakiet War-
taDom Komfort zawiera opcje
assistance, kt6ra daje m.in. po-
moc wrazie awarii samochodu
pod domem. Podobny przywi-
lej maja posiadacze cobrando-
wej kredytowej karty Samo-
chodowej Aliora i Link4.

Niestety, w przypadku assis-
tance dolgezanego do produk-
tow bankowych takie zapisy
nie sa regulg, bo juz np. pakiet
dolgezany do eurokonta banku
Pekao zawiera zapis, Ze ochro-
na nie obejmuje przypadkow
polegajacycli wylacznie na
awarii akumulatora, a zaczyna

dziala¢ w odleglo§ei przynaj-
mniej 5 km od miejsca za-
mieszkania.

Ci, ktéryeh klopoty z urucho-
mieniem auta sklonig do zaku-
pu assistance, moga tez sko-
rzystaé z pakietow niezalez-
nych pod polis OC i AC komu-
nikacyjnego. Takg oferte ma
PZU, ale tez takie firmy, jak
Starter czy SOS PZMOT.
W zaleznoéci od zakresu i okre-
su ochrony takie samodzielne
assistance to koszt rzedu
30-60 zl za roczne pakiety pod-
stawowe lub rozszerzone, np.
namiesige. Z kolei pelny pakiet
kosztuje okoto 100-190 zt rocz-
nie. Dla poréwnania, urucho-
mienie samochodu o0soby
nieposiadajgcej  assistance
w PZU Pomoc kosztuje 190 z1.




