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Informacja prasowa

Warszawa, 2010.01.18
Chartis i Europ Assistance Polska w podróży

Europ Assistance Polska od niedawna świadczy usługi dla Chartis Europe Oddział w Polsce polegające na udzielaniu pomocy w podróży, w tym organizacji  i pokrycia kosztów leczenia. Program Travel Guard skierowany jest do klientów grupowych- banków, biur podróży, linii lotniczych jak i do klientów indywidualnych. 
Ochrona ubezpieczeniowa i podróżny serwis assistance oferowane w programie Travel Guard są dostępne w wielu wariantach. W przypadku nagłego zachorowania lub wypadku, ubezpieczeni mogą liczyć na organizację i pokrycie kosztów leczenia, usług assistance, kosztów podróży powrotnej na teren RP, dostawę niezbędnych lekarstw i środków farmaceutycznych oraz organizację i pokrycie kosztów podróży bliskich do ubezpieczonego. Spośród wielu świadczeń oferowanych w programie Travel Guard, ubezpieczeni otrzymają również pomoc prawną, a także finansową. Ponadto, w razie potrzeby Europ Assistance Polska zorganizuje i pokryje koszty kierowcy zastępczego, a w przypadku konieczności skrócenia lub wydłużenia pobytu – pomoc w organizacji transportu lub zakwaterowania. 

„Świadczenia dostępne w programie Travel Guard dostosowane są do potrzeb i oczekiwań turystów. Mają na celu zadbać o ich spokój, zdrowie a także pomóc w bezpiecznym powrocie z podróży. Obserwując rosnącą mobilność klientów i różnorodność zdarzeń podczas podróży zdecydowaliśmy się na realizację programu, który będzie oferował wsparcie niemal w każdej sytuacji. Nie tylko takich jak nagłe zachorowanie lub odwołanie podróży, ale także uprowadzenie lub porwanie” – mówi Urszula Szwarc, Key Account Manager Europ Assistance Polska. 

Programem Travel Guard zapewnia również klientom pomoc i likwidację szkód z tytułu zagubienia lub opóźnienia bagażu oraz odwołania lub opóźnienia lotu.  
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Grupa Europ Assistance, twórca idei assistance i założyciel tej branży na świecie, powstała w 1963 roku. Dziś jest jednym z liderów w zakresie kompleksowych usług assistance - niesienia natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w każdym miejscu na świecie. Corocznie Grupa Europ Assistance interweniowała w blisko 11 milionach spraw, w  208 krajach na 5 kontynentach.
Działalność Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumianą pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podróż, Zdrowie, Samochód, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszarów jej wzrostu jest stałe rozszerzanie palety usług z zakresu assistance medycznego, uwzględniających zmieniające się preferencje klientów oraz trendy społeczno-demograficzne, wynikające m.in. z postępującej urbanizacji, wzrostu mobilności społeczeństwa oraz rosnącej średniej długości życia.

Więcej informacji na temat Europ Assistance można znaleźć na stronach: www.europ-assistance.com  www.europ-assistance.pl   
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