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Dominujaca
komunikacja

Ubezpieczenia komunikacyjne od wielu lat stanowig
ponad dwie trzecie rynku ubezpieczen majgtkowych

Na koniec 2008 roku byto zawartych po-
nad 17 miliondw umow obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw
mechanicznych i okoto 4,5 miliona umow
ubezpieczenia autocasco. Towarzystwa
wyptacity blisko 830 tys. odszkodowan z
ubezpieczert OC komunikacyjnego i ponad
650 tys. z ubezpieczenia AC.

Nadal najchetniej Polacy kupuja ubezpie-
czenia komunikacyjne u agentow. Z tej
formy sprzedazy ubezpieczyciele pozy-
skali najwiekszg czes¢ sktadki — okoto 42
proc. Wazna role odgrywaja tez pracowni-
cy towarzystw niebedacy agentami, kto-
rzy to sprzedali co pigte tego typu ubez-
pieczenie (blisko 20 proc. przypisu sktadki)
oraz brokerzy — niecate 13 proc. sktadki.

Forma bezposredniej sprzedazy ubezpieczen ciggle jest w powijakach. Mimo ze rozwdj
formy direct jest w naszym kraju niezwykle dynamiczny, to gdy chodzi o ubezpieczenia
komunikacyjne sprzedawane przez internet i telefon stanowig one okoto 5 proc. ogdétu
tych produktow.

Kazda z wymienionych form sprzedazy ubezpieczen ma swoje zalety. Czy warto kupo-
wac ubezpieczenie OC/AC u agenta, czy w towarzystwie oferujgcym tego typu produkty
w systemie bezposrednim przez telefon lub internet? Na to pytanie nie ma jednoznacz-
nej odpowiedzi. Ubezpieczyciele zaréwno tradycyijni, jak i directowi przescigaja sie w
oferowaniu dodatkowych bonuséw, znizek, premii. Jest w czym wybierac. Przedstawio-
ne informacje nie ukazujg wszystkich za i przeciw, mozliwych rozwigzar. Wskazuja na co
warto zwroci¢ uwage (znizki, zakres ryzyk, dodatkowe ustugi assistance, zapowiadane
podwyzki ceny).

Dla kogo znizki

Sktadki za obowigzkowe ubezpieczenie OC komunikacyjne ptacone przez Polakéw sg
znacznie nizsze od obowiazujacych w innych krajach UE, a wyptacane odszkodowania
stale rosng. Wielu ubezpieczycieli juz dzis doklada do tych produktéw. Z tego wzgledu



Agzon

5002-900¢ SufAoeXiunwioy| eluszosidzegn

Oceniamy, ze w 2010 roku utrzyma sie
tendencja wsrod Polakéw do poszuki-
wania 0Sszczednosci, a tym samym
alternatywnych sposobdw na zawiera-
nie umow ubezpieczenia. Liczymy, ze

rodacy zaczng przelamywac dotychc-
zasowe przyzwyczajenia i nowe osoby
zainteresujg sie kupnem ubezpieczeri
przez internet lub telefon. W tym roku
Pawet Zylm pojawia sie nowe projekty na pogranic-
prezes Zarzadu zu modelu bezposredniego i modelu
BRE Ubezpieczenia  tradycyjnego. Jestem przekonany, ze
na rynku direct zostanie utrzymany
trend wzrostowy. Szacujemy, ze
sprzedaz ubezpieczen przez internet
i telefon w biezgcym roku wzrosnie o
20-25 proc. w stosunku do 2009 roku.
W Polsce wskaznik liczby posiadanych
ubezpieczenn do liczby mieszkaricdw,
jak i Srednia skiadka sg na tyle niskie, Zze
Znajdzie sie migjsce na rynku polskim na
rézne modele biznesowe i réznych op-
eratoréw. Od poczatku swojego istnienia
przedstawialismy nasz model platformy
BRE Ubezpieczenia jako taki, kidry moze
by¢ zaimplementowany do sprzedazy
ubezpieczeri nie tylko w bankach, ale takze
na stacjach benzynowych, w supermar-
ketach, czy tez operatorach telekomuni-
kacyjnych. Proby nasladowania naszego
modelu na rynku juz zostaly zauwazone.
Z pewnoscia jednak réznorodnos¢ op-
eratorow moze Sie przyczynic do wz-
rostu Swiadomosci i rozwoju catego rynku
ubezpieczeniowego w Polsce.

podwyzka sum gwarancyjnych, ktéra nastgpita od 11 grudnia 2009 roku bedzie dla
niektorych firm okazja do weryfikacji polityki cenowej.

Wiekszo$¢ towarzystw ubezpieczen (tradycyjni ubezpieczyciele) stosuje znizki w
obowigzkowym ubezpieczeniu OC komunikacyjnym (za lojalnosé, bezszkodowy
przebieg ubezpieczenia, wiek, ptec). | tak np. InterRisk Vienna Insurance Group za-
rowno w ubezpieczeniu OC, jak i AC ma znizki za bezszkodowy przebieg ubezpie-
czenia, dla doswiadczonych kierowcow w wieku 33-65 lat. Na dodatkowe znizki
moga liczyé rowniez kierowcy kontynuujgcy bezszkodowo ubezpieczenie OC i/lub
AC oraz ubezpieczajacy pojazd w pakiecie OC i AC. Takze w PZU kierowca moze
uzyskac znizke za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia — klienci indywidualni do
60 proc. znizki, przedsiebiorcy MSP do 50 proc.; za kontynuacje ubezpieczenia w
towarzystwie mozna otrzymac 5 proc. znizki. Natomiast w ubezpieczeniu AC naj-
wigkszy ubezpieczyciel proponuje ulgi za: bezszkodowy przebieg ubezpieczenia
— do B0 proc.; zamontowanie urzadzenia zabezpieczajacego pojazd przed kradziezg
bedacego systemem specjalnym — 10 proc.; zastosowanie dobrowolnego udziatu
wlasnego w kazdej szkodzie — od 30 do 50 proc.; zastosowanie dobrowolnej fran-
szyzy integralnej — od 10 do 20 proc.

2/6

Sprzedaz w systemie direct

Przez ostatnie sze$¢ lat, jesli chodzi o
liczbe uzytkownikéw, najbardziej dyna-
micznie rozwijata sig w Polsce telefonia
komodrkowa. Podczas gdy w 2002 roku
z takich telefonéw korzystato 14 min
0s06b, to obecnie rodacy majg blisko 44
min komorek. Liczba uzytkownikdéw kart
kredytowych zwiekszyta sie z okoto 600
tys. w 2002 roku do ponad 9 min. Z in-
ternetu korzysta ponad 16 min oséb. Do
tego trzeba doliczy¢ 6 min uzytkownikéw
bankowosci internetowej aktywnie po-
stugujacych sie swoimi kontami. Te dane
Swiadczg o tym, ze polskie spoteczen-
stwo jest przygotowane do korzystania z
nowoczesnych form ustug finansowych.
W sektorze ubezpieczeniowym dziata-
ja wyspecjalizowane firmy $wiadczace
ustugi w modelu direct. Poczatek tym
ustugom dato Link4 TU (ubezpieczenia
OC i AC) w 2003 roku. Przetom w Polsce
przynidst 2006 rok, kiedy pojawito sie kil-
ka podmiotéw oferujgcych ubezpieczenia
komunikacyjne w systemie bezposred-
nim, np. AXA Ubezpieczenia, Allianz Di-
rect. W 2007 roku dotgczyto do tej grupy
Liberty Direct, sprzedaz tego typu ubez-
pieczert w modelu direct prowadza m.in.
Aviva Direct, BRE Ubezpieczenia, Bene-
fia TU Vienna Insurance Group, Generali
TU. Na przetomie 2008/2009 roku PZU
rozpoczat sprzedaz ubezpieczen komu-
nikacyjnych za pomocg strony interneto-
wej. Grupa Ergo Hestia zapowiedziata w
biezgcym roku uruchomienie sprzedazy
takich produktow dia wybranej grupy
0sob.

Jak wynika z przeprowadzonych badan
okoto 90 proc. klientow wybiera firme ofe-
rujgca ubezpieczenia w systemie bezpo-
$rednim z powodu atrakcyjnej ceny sktad-
ki za produkt. Tymczasem w tym modelu
sprzedazy i obsitugi ubezpieczen dzigki
wykorzystaniu nowoczesnych technolo-
gii elektronicznych niezwykle wazna jest
takze szybka i sprawna obstuga ubezpie-
czonego, poczawszy od zawarcia umo-
wy, ktdérg mozna modyfikowac¢ w trakcie
frwania umowy, az po likwidacje szkody,
a takze tatwos$¢ obstugi ptatnosci, ktérych
mozna dokonywaé bezposrednio z ra-
chunku bankowego.
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Andrzej Jarczyk
prezes Zarzadu
Grupy Generali

Lepszy niz w calym regionie wzrost
gospodarczy w Polsce nie przelozyt sig
w 2009 roku na rozwdj ubezpieczeri
komunikacyjnych. Sprzedaz nowych
samochoddw w  miajacym  roku
ksztaftowata sie na mniej wigcej podob-
nym poziomie jak w 2008 roku, ale okofo
20 proc. samochoddw wyjezdzajgcych
z salonow zostato reeksportowanych
do krajow UE.

W 2010 roku spodziewamy sie
sprzedazy samochodow na realnym
poziomie z minionego roku, czyli z
pominigciem  samochoddw  reeks-
portowanych. W perspektywie kilku
miesiecy dojdzie do podwyzek skladek
za ubezpieczenia obowigzkowe OC
posiadaczy — pojazdéw  mechanic-
znych. Powodow jest kilka. Nie tylko
wzrost sum gwarancyjnych, ale takze
koszty tzw. podatku Religi poniesio-
ne przez ubezpieczycieli, mozliwosé
wystepowania o odszkodowania z tytutu
zadoscuczynienia, wzrastajgce kwoty
odszkodowania za szkody osobowe
przyznawane przez ubezpieczycieli lub
zasgdzane przez sady, znaczgce koszty
roszczen rentowych. Wszystkie te czyn-
niki beda mialy wplyw na wzrostowag
tendencje skiadki za ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazddw mechanicznych.

Ten rok zapowiada sig na lepszy dla

rynku ubezpieczeri mieszkari i domow.
Coraz wigcej bankéw wraca do strategii
wzrostu sprzedazy kredytéw hipotecznych,
pojawiajg sie nowe oferty oraz ich promocja
w Srodkach masowego przekazu. Wyham-
owanie akcji kredytoweyj, ktére miato migjsce
w 2009 roku przefozylo sig na liczbe udziel-
onych kredytdw, a co za tym idzie réwniez
na sprzedaz ubezpieczen stanowigcych za-
bezpieczenie kredytu.

W 2010 roku szanse na rozw¢j majg
tez ubezpieczenia zdrowotne. Pierwszy
powod takiej tendencji jest zwigzany
bezposrednio ze wzrostem PKB. Wyzsze
dochody spofeczeristwa maja wplyw na
poszukiwanie przez Polakéw produktow
zaspokajajacych ich potrzeby w zakre-
sie ochrony zdrowia. \Wzrasta rowniez
Swiadomos¢ spofeczeristwa — pofowa pols-
kich rodzin korzysta z prywatnej opieki zdro-
wotnej, gdzie najczestszg forma jest opfata
za wykonanie ustugi. Bezposredni wpfyw na
rozwdj ubezpieczeri zdrowotnych bedzie
mial takze ustawodawca. Ewentualne ulgi
podatkowe lub tez inne zachety moga
znacznie przyspieszyc¢ rozwdj ubezpieczeri
zdrowotnych. Ciggly wzrost niezadowolenia
z publicznej stuzby zdrowia, niski poziom
ustug, staba dostepnosc lekarzy specjal-
istow powinny przyczynic¢ sie do rozwoju
tego sektora ubezpieczeri.

Na dwoje babka wrézyta

W 2009 roku pojawito sie kilka przyczyn,
ktére spowodujg, ze w 2010 roku ceny
za ubezpieczenia komunikacyjne mogag
wzrosna¢. Zapowiada to kilku ubezpieczy-
cieli. Od takiej decyzji odzegnuije sie PZU,
do ktérego nalezy ponad 40 proc. rynku
ubezpieczert OC komunikacyjnego.

Od 11 grudnia 2009 roku z 300 tys. do 500
tys. euro wzrosly maksymalne odszkodowa-
nia za uszkodzenia mienia (zniszczony sa-
mochdd) oraz z 1,5 min do 2,5 min euro od-
szkodowania za szkody spowodowane na
osobie (utrata zycia, zdrowia ofiar wypadku
komunikacyjnego). Nie wszystkie towarzy-
stwa od razu podniosa z tego tytutu skiadki,
czgs¢ tylko dla tzw. szkodowych kilentow.

— Jestesmy w trakcie dokonywania szczegd-
fowych analiz. Ze wstepnych wynikéw moze-
my powiedziec, ze stawki za ubezpieczenie

dostosowywane sg do warunkéw rynko-
wych, kosztéw likwidacii szkdd majatkowych
i osobowych. Wzrost tych czynnikéw spowo-
duje niewatpliwie wzrost stawek — powiedziat
Pawet Zylm, prezes BRE Ubezpieczenia.

— Jesli oczekujemy, ze nasz model i stan-
dard Zycia bedzie dazyt do Sredniej w Unii,
to nalezy oczekiwac, ze poziom cen za
ubezpieczenie OC komunikacyjne réwniez
bedzie zmierzat do 300-400 euro rocznie.
Ze wzgledu na wzrost sum gwarancyjnych
nalezy oczekiwac, ze sktadki beda rosnac,
a ostateczny ich poziom ustali presja kon-
kurencyjna na rynku — uwaza Arkadiusz
Wisniewski, gtowny aktuariusz Generali TU.

Przedstawiciel PZU jest innego
zdania

— Ze wzgledu na wciaz nieduzg liczbe
szkod, ktére powodowatyby wyczerpanie

sum gwarancyjnych ewentualna zmiana
cen nie powinna by¢ istotna, chyba ze inni
ubezpieczyciele potraktujg to jako okazje
do bardziej gruntownego przegladu ta-
ryf. PZU nie planuje podwyzki sktadki z
powodu zblizajgcej sie zmiany wysokosci
sum gwarancyjnych w OC. Co wiecej,
oferujemy klientom bardzo dogodne wa-
runki ubezpieczenia OC komunikacyjnego
— stwierdzit Krzysztof Kipert z Biura Zarza-
dzania Produktami PZU SA.

Zados$cuczynienie w pienigdzu

Od 3 sierpnia 2008 roku w razie $mierci
osoby bliskiej najblizsi cztonkowie rodziny
moga wystgpi¢ o odszkodowanie tytutem
zadoscuczynienia pienieznego za dozna-
ng krzywde. Znowelizowany art. 446 ko-
deksu cywilnego, przywrdcit w polskim
systemie prawnym instytucje zadoséuczy-
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Rozwdj branzy ustug assistance
to nie tylko coraz wigksza liczba
obstugiwanych spraw, ale rowniez
nowe  rozwigzania dostosowane do
Zmieniajgcychsigewarunkdw zyciowych
i potrzeb klientéw. Znaczacy wplyw
na wzrost skali, jak | rozwdj oferty
produktowej assistance w  Polsce
majg banki. Zjawisko to znamy z Eu-
Ryszard Grzelak ropy zachodniej, szczegéinie z Wioch i
prezes Zarzadu  z Francji. Banki to bardzo wymagajacy,
Europ Assistance Polska  swiadomy i kreatywny partner —we
wdrazaniu bancassistance. Jestem
przekonany, ze rowniez w nastepnych
fatach bancassistance bedzie
znaczaco Stymulowac dalszy rozwdj
ustug w Polsce.
Nasza firma na biezaco analizuje zmi-
any na rynkach zagranicznych i stara
sie przejmowac te rozwigzania, ktére
odpowiadajg potrzebom i oczekiwan-
iom Polakdw. Przyktadem takiego
produktu sg przedfuzone gwarancje
oferowane np. wraz z kredytami kon-
sumenckimi lub pozyczkami. Klient
kupujacy sprzet na raty otrzymuje
od banku dodatkowg gwarancje na
zakupiony produkt, uruchamiang w
momencie wygasnigcia gwarancji
producenta. Na rynkach zachod-
nich przedtuzone gwarancje ciesza
sie duza popularnoscig.  Innym
produktem, ktory z powodzeniem

sprzedawany jest w Europie Zachodniej,
a wkrotce bedzie proponowany przez nas
w Polsce jest rodzaj ubezpieczenia szpi-
talnego. Jest to produkt oferujacy wypfate
Swiadczenia  pienieznego  ubezpiecz-
onym, ktorzy ze wzgledu na swdj stan
zdrowia musieli poddac sie operacjom.
Taki produkt jest dobrym uzupetnieniem
kredytow lub ubezpieczen na zycie.
Wyniki przeprowadzanego przez nas
corocznie  ogolnopolskiego  bada-
nia dotyczgcego ustug assistance
w  Polsce potwierdzajg, ze rodacy
coraz czesSciej korzystaja z usfug i
ubezpieczeni assistance. Jednoczesnie
rosnie Swiadomosc¢ ustug pomocow-
ych. Wynika to nie tylko z coraz wigkszej
dostepnosci takigj oferty, ale rowniez
z przekonania o ich skutecznosci. Jak
wynika z naszego badania ustugi pomo-
cowe kojarzone sg najczesciej jeszcze
z assistance komunikacyjnym, co wyni-
ka przede wszystkim z powszechnej
dostepnosci tego rodzaju ustug w ra-
mach gwarancji producenckiej auta oraz
ubezpieczenia komunikacyjnego. Na
drugim miejscu plasuje sig assistance
medyczny w kraju i za granicg. Wyniki
te znajdujg potwierdzenie w liczbie i
rodzaju spraw obstugiwanych przez nas
w Polsce, a assistance medyczny w kra-
ju postrzegany jest czesto jako substytut
ubezpieczenia zdrowotnego.

nienia za $mier¢ osoby bliskiej. Zadoscuczynienie stanowi dodatkowe swiadczenie
obok dotychczas obowigzujacych, a jego uzyskanie nie jest obwarowane zadnymi
szczegdlnymi warunkami. Przepis art. 446 § 4 k.c. mowi o najblizszych cztonkach
rodziny zmartego, lecz nie definiuje tego pojecia, a przyznanie zado$éuczynienia oraz
jego wysokosé pozostawia do uznania sadu. Nalezy przewidywac, ze kwoty wypta-
cane tytutem zadoscuczynienia za $mier¢ osoby bliskiej beda z biegiem czasu istot-
nie wptywaty na wysoko$¢ szkoéd osobowych, a w konsekwengiji takze wysokos$c
sktadek za ubezpieczenie OC.

— Wzrost roszczen z tytutu szkdd na osobie poszkodowanego oraz rozszerzenie
zakresu szkod osobowych o zadoséuczynienie bedzie w najblizszych latach mie¢
najwiekszy wptyw na zmiany taryf sktadek za ubezpieczenie OC na polskim rynku.
Ale najwiecej zalezy jednak od zachowania towarzystw, ktére maja najwiekszy udziat
w tym segmencie ubezpieczen — twierdzi Jacek Mieczkowski, dyrektor Biura Ubez-
pieczert Komunikacyjnych BENEFIA TU Vienna Insurance Group.

Nalezy oczekiwac, ze wraz ze wzrostem $wiadczen, na co ma réwniez wptyw wzrost
sum gwarancyjnych, rowniez wzrosna sktadki za obowigzkowe ubezpieczenie OC ko-
munikacyjne. Zaréwno poziom skfadek oraz tempo wzrostu uzaleznione jest od wielu
czynnikdw: jakosé samochodu, ktdrym jezdzi statystyczny Polak (naprawa drozszego
samochodu wiecej kosztuje), poziom zycia, w szczegdlnosci poziom wynagrodzen, co

ma bezposrednie znaczenie na wysokosc
Swiadczen z tytutu szkdd na osobie.

Co daje assistance

W assistance samochodowym zakres
Swiadczonych ustug moze byc¢ ptatny, bez-
ptatny, rézni¢ sie zakresem Swiadczonych
ustug, dlatego warto zwrdcié na to uwage
podczas kupna ubezpieczenia OC komuni-
kacyjnego. | tak np. klienci PZU otrzymuija
bezplatnie ubezpieczenie PZU Auto Po-
moc, a W nim m.in. holowanie lub napra-
we pojazdu na migjscu w razie kolizji lub
wypadku (dla obu pojazdéw uczestniczg-
cych w zdarzeniu) oraz ustugi informacyjne.
Obaj uczestnicy zdarzenia moga tez liczy¢
na zorganizowanie pojazdu zastepczego,
parkingu oraz innych koniecznych ustug.
W TUIR WARTA w razie wypadku kierow-



