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UBEZPIECZENIA Skutki zalecen KNF

Na rekomendacji zarobia wynajmujacy auta

WYNAJEM SAMOCHODU ZASTEPCZEGO

$rednie koszty wynajmu ~ za dzien

Marcin Jaworski
marcin.jaworski@infor.pl

W przyszlym roku zaczng
pojawia¢ sie w pakietach
assistance dodawanych do
OC komunikacyjnego opcje
gwarantujace poszkodowa-
nym organizacje i pokrycie
kosztéw samochodu za-
stepczego. Pod warunkiem
ze towarzystwa bez prote-
stéw przyjma zalecenia
nadzoru finansowego.
Kazdy, komu inny kieroweca
rozbije auto, ma prawo doma-
gac sie od ubezpieczyciela OC
sprawey pokrycia kosztow
wynajmu samochodu zastep-
czego - to glowna teza reko-
mendacji Komisji Nadzoru
Finansowego, ktéra niedaw-
no trafita do zakltadéw ubez-
pieczen'i jest teraz przez nie
analizowana.

Kwestia sporna
— Nie komentujemy skutkéw
rekomendacji, dopéki nie
ustosunkujemy sie oficjalnie
do pisma KNF - m6wi Michat
Witkowski, rzecznik PZU.
Podobne odpowiedzi dosta-
li§my z innych towarzystw.
Moze to by¢ sygnal, ze towa-
rzystwa latwo sie nie podda-
dzg i beda cheiaty w jakis spo-
s6b ograniczyé liczbe oséb
uprawnionych czy skrécié
okres pokrywania kosztéw
wynajmu samochodu. Mogg
powolywaé sie przy tym na
to, ze orzecznictwo sadéw
w zakresie przyznawania ta-
kiego prawa osobom fizycz-
nym jest niespdjne. Ale to

zkolei podstawa dla Rzeczni-
ka Ubezpieczonych do wysta-
pienia do Sadu Najwyzszego
o rozstrzygniecie tej kwestii.

- Analizujemy przyklady
orzeeczen i jesli weigz beda
pojawialy si¢ spory dotycza-
ce tej kwestii, rozwazymy wy-
stgpienie do Sadu Najwyz-
szego - zapowiada Aleksan-
der Daszewski, z biura
Rzecznika Ubezpieczonych.

Byloby to istotne wsparcie
dla nadzoru, jeSliby towarzy-
stwa cheialy wej§¢ z nim
w spér na tym tle i nie dosto-
sowaé si¢ do rekomendacji.
Cho¢ Komisja ma wystarcza-
jace narzedzia, zeby zadzia-
laé, nie czekajac na sad.

-Mozemy wydaé jeszcze za-
lecenie, decyzje nakazujgca
dostosowanie sie do wytycz-
nych, a wreszcie wymierzyé
kare - méwi Eukasz Dajno-
wicz z Komisji Nadzoru Fi-
nansowego.

Towarzystwa beda sie bro-
nié, bo przyjecie rekomendacji
oznacza co roku o przynaj-
mniej kilkadziesiat, jesli nie
kilkaset milionow zlotych
wyzsze wyplaty.

Miliony do wyptaty

W 2008 roku wyplacily od-
szkodowania w 861 tys. szkod,
z ktérych spora cze$¢ to
sttuczki os6b fizycznych, kto-
rym zaklady w wiekszogei od-
mawialy pokrycia kosztéw
wynajmu samochodu zastep-
czego. Z danych Inter Partner
Assistance wynika, Ze obecnie
$redni okres korzystania z sa-
mochodu zastepezego przez
osobe fizyezng to okolo 8 dni,

nakfad: 150000 egz.

a dla firm to juz 13 dni. A kaz-
dy dzieti to wydatek nawet kil-
kuset zlotych.

- Mozna przyjaé, ze klienci
indywidualni otrzymywaliby
czesceiej pojazdy osobowe, kté-
re s3 tansze w wynajmie (110-
210 zl za dzieh w zaleznosci od
kategorii). Firmy korzystalyby
zapewne czesciej z pojazdow
kombi lub dostawczych, kt6-
rych wynajem kosztuje pomie-
dzy 135-460 zl za dzieh w za-
leznoéci od typuitadownosei -
moéwi Michal Krzyzanowski,
z Inter Partner Assistance.

Miliony do zarobienia

Dla jego firmy i konkurentow
z tej branzy, zastosowanie sie
ubezpieczycieli do rekomen-
dacji oznacza zwiekszenie ob-
rotow.

- Z punktu widzenia ubez-
pieczycieli, korzystne bedzie
zawarcie wynajmu auta za-
stepezego w pakiecie ustug
assistance - méwi Joanna Na-

dzikiewcez, dyrektor handlo- .

wy Europ Assistance Polska.
Argumentuje, ze firmy
zbranzy assistance wspotpra-
cujace od lat z wypozyczalnia-
mi samochod6éw maja wynego-
cjowane nizsze stawki, niz te
oferowane klientom indywidu-
alnym. Dodatkowo rozliczenie
za wynajem nastepuje ryczal-
towo i nie wymaga rozpatry-
wania indywidualnych wnio-
skéw klienta. Na takim ruchu
skorzystaja tez firmy wynaj-
“mujgce samochody zastepeze.
- Firmy assistance, z ktory-
mi wspélpracujemy, w ra-
mach szerokich pakietéw
uslug assistance gwarantujg

110-210x

klienci indywidualni
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135-460 »

przedsiebiorstwa

Zasady wynajmu pojazdu zastepczego

z OC komunikacyjnego sprawcy wediug KNF

M Roszczenie przystuguje wiascicielowi auta nawet w przypadku,
gdy nie pozyskiwai zadnych pozytkéw z rzeczy (np. zarab:ai
autem, przewozac ludzi lub towary)

W Poszkodowany moze zgdaé pokrycia kosztéw wynajmu za caly
okres, w ktérym nie mégt korzysta¢ z rozbitego samochodu (ale
pod warunkiem, ze jego decyzje np. co do oczekiwania na czgsci
czy ogledziny, nie wydtuzaja okresu wynajmu )

® Jesli auto nie nadaje sie do naprawy, koszty samochodu
zastepczego musza by¢ pokrywane do dnia wyptaty

odszkodowania

B Koszty wynajmu samochodu zastepczego nie moga przekraczaé
cen wystepujacych na rynku lokalnym w miejscu, gdzie byt

uszkodzony pojazd

| Pojazd zastepczy musi odpowiadac¢ klasie i rodzajowi pojazdu

uszkodzonego

réwniez klientom auta za-
stepcze. Rekomendacja Ko-
misji Nadzoru Finansowego
powinna spowodowaé zna-
czacy wzrost liezby tego ro-
dzaju zlecen - mowi Alicja
Bekas, kierownik dzialu
sprzedazy Europcar.

Na wdrozeniu tej rekomen-
dacji skorzystalyby nie tylko
duze sieciowe firmy, ale tez
mniejsze, lokalne wypozy-
czalnie, ktore czeSciej zacze-
lyby dostawaé propozycje
wejécia do sieci podmiotéw
wspélpracujgeych z operato-
rem assistance.

Oczywiscie przy zalozeniu,
7ze towarzystwa bez protestow
przyjma rekomendacje. Wte-
dy zaczng wprowadzaé opcje
wynajmu pojazdu zastepczego

MC

do pakietéw assistance doda-
wanych do OC komunikacyj-
nego. Bedzie to wich interesie,
bo dzigki temu bedg miaty pod
kontrolg koszty wynajmu.

Z tego samego powodu juz
niemal standardem jest doda-
wanie do OC assistance zopcja
pokrywania kosztéw holowa-
nia auta osoby poszkodowane;j.
Towarzystwa i tak musza za to
placié, wiec teraz wystarczy
zadzwoni¢ na call center, zeby
towarzystwo przysialo holow-
nik. To tafisze rozwigzanie, niz
skazywanie klienta na szuka-
nie ofert z ogloszenia. Pomaga
tez unikaé sporu z poszkodo-
wanym dotyczaeych kosztow
takiej ustugi.
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