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Informacja prasowa

Warszawa, 2009.11.19
AUTOPOMOC do wzięcia w mBanku i MultiBanku
Klienci mBanku oraz MultiBanku, którzy w dniach 16 listopada – 20 grudnia odwiedzą dowolną placówkę banku, otrzymają Kartę AUTOPOMOC. Karta upoważnia  do otrzymania bezpłatnej 30 dniowej pomocy organizowanej przez firmę Europ Assistance Polska. 

Z pomocy skorzystać można w sytuacji awarii samochodu, użycia nieprawidłowego paliwa lub  wypadku na drodze w promieniu 50 km od miejsca zamieszkania posiadacza karty. Pomocą objęci zostaną nie tylko klienci mBanku oraz MultiBanku, ale również towarzysze ich podróży. 

Zakres assistance obejmuje holowanie pojazdu lub jego naprawę, a także organizację 
i pokrycie kosztów parkingu strzeżonego. Klienci mBanku oraz MultiBanku mogą również liczyć na dostawę paliwa, w sytuacji jego braku, zaś w przypadku zatrzymania przez policję dostarczenia niezbędnych dokumentów. Jeżeli, na skutek awarii bądź wypadku, konieczne będzie przewiezienie klienta do hotelu, miejsca docelowego lub zamieszkania, Europ Assistance Polska zorganizuje 
i pokryje koszty transportu klienta mBanku oraz Multi Banku wraz z towarzyszami jego podróży 
i bagażem podręcznym. 

Do dyspozycji klientów mBanku i MultiBanku oddana jest również całodobowa infolinia. Pod specjalnym numerem telefonu uzyskać będzie można informację o lokalizacji stacji benzynowych i warsztatów, sytuacjach na przejściach granicznych, możliwości wypożyczenia samochodu, połączeń lotniczych i promowych.
Ponadto, w ramach Karty Assistance, jej posiadacze otrzymają możliwość skorzystania 
z usług concierge. Klient za pomocą jednego telefonu i określenia własnych oczekiwań może liczyć na rezerwację stolika w restauracji, rezerwację i dostarczenie biletów na spektakl, koncert i mecz, czy organizację i dostawę zakupów kwiatów i upominków, organizację pomocy domowej, wolnego opieki nad dziećmi. 
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Grupa Europ Assistance, twórca idei assistance i założyciel tej branży na świecie, powstała w 1963 roku. Dziś jest jednym z liderów w zakresie kompleksowych usług assistance - niesienia natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w każdym miejscu na świecie. W 2008 roku Grupa Europ Assistance interweniowała w blisko 11 milionach spraw, obejmując ochroną mieszkańców 208 krajów na 5 kontynentach oraz posiadając sieć usługodawców liczącą 410 tys. podmiotów. 

Działalność Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumianą pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podróż, Zdrowie, Samochód, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszarów jej wzrostu jest stałe rozszerzanie palety usług z zakresu assistance medycznego, uwzględniających zmieniające się preferencje klientów oraz trendy społeczno-demograficzne, wynikające m.in. z postępującej urbanizacji, wzrostu mobilności społeczeństwa oraz rosnącej średniej długości życia.

Więcej informacji na temat Europ Assistance można znaleźć na stronach: www.europ-assistance.com  www.europ-assistance.pl   
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