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Ubezpieczeniowa on-line

Office Assistance dostepny dla klientéw biznesowych mBanku
Sroda, 04 listopad 2009

Office assistance to pakiet ustug dedykowany klientom prowadzgcym przedsiebiorstwa na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. W ramach programu ubezpieczeni otrzymujg kompleksowg pomoc w sytuacji
powstania szkody w mieniu badz awarii mienia lub sprzetu PC w miejscu ubezpieczenia. W takich
sytuacjach, pakiet zapewnia interwencje specjalisty dostep do informac;ji o sieci ustugodawcow oraz
pomoc informatyka badz serwisanta. W sytuacji wiamania badz zdarzenia losowego wymagajacego
zabezpieczenia mienia, Centrum Pomocy zorganizuje ubezpieczonemu dozoér, transport lub
przechowanie mienia badz organizacje lokalu zastepczego.

.Dla prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg szybki dostep do ustug assistance jest szczegoinie
istotny, gdyz warunkuje utrzymanie ciggtosci biznesu w trudnej sytuacji. Proponujemy wiec
przedsiebiorcom pakiet, umoZliwiajgcy uzyskanie maksymalnie szerokiego wsparcia sprawdzonego
partnera assistance” — wyjasnia Matgorzata Knut, Cztonek Zarzagdu BRE Ubezpieczenia TU S.A.

Ponadto, klienci mBanku, wraz z zatozeniem rachunku mBiznes i przystgpieniem do programu,
otrzymujg dostep do infolinii rekrutacyjnej, medycznej, gospodarczej oraz prawne;j.

.Wyjatkowg cechg office assistance jest dostep do infolinii o tak szerokim zakresie informacyjnym.
Pod jednym numerem telefonu przedsiebiorcy mogg sprawdzi¢ adresy placéwek medycznych bgdz
dostepnych lekarzy, notowania gietdowe, sytuacje na rynku pracy a nawet umowic sie z prawnikiem.
Dla mobilnych i zajetych przedsiebiorcow taki telefon pomoze zatatwic¢ wiele spraw i zaoszczedzi¢
zaréwno ich czas jak i pienigdze” — mowi Joanna Wieckowska, Key Account Manager, Europ
Assistance Polska Sp. z o.0.



