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Informacja prasowa

Warszawa, 2009.09.23
Nowe usługi  Europ Assistance Polska dla klientów 
Ergo Hestia TU S.A.

Posiadacze samochodów będą mogli wykupić w ramach ubezpieczenia AC
 w Ergo Hestia TU S.A.  opcję Car Assistance w jednym z trzech dostępnych wariantów. 

Program przygotowany został we współpracy z Europ Assistance Polska. W pakiecie znajduje się nie tylko możliwość zakwaterowania w razie awarii czy kradzieży pojazdu, ale także szereg nowych usług.  Kierowca, którego samochód ulegnie wypadkowi, awarii lub zostanie skradziony może liczyć na szeroki zakres pomocy ze strony ubezpieczyciela.
W razie nieprzewidzianych zdarzeń, ubezpieczającemu będzie przysługiwał pojazd zastępczy nawet do dwóch tygodni. Nowością jest też możliwość skorzystania z pomocy kierowcy zastępczego, czyli zmiennika kierowcy, który w wyniku obrażeń doznanych 
w wypadku lub nagłego zachorowania nie będzie mógł  kontynuować podróży. Taki asystent dowiezie pasażerów, którzy nie posiadają prawa jazdy, do ich miejsca zamieszkania. 
„Nowe programy assistance są pakietami szytymi na miarę klienta. To od jego potrzeb i oczekiwań zależy co assistance będzie mu oferował. Wychodząc naprzeciw oczekiwaniom klientów Ergo Hestii TU S.A. stworzyliśmy wspólnie pakiet usług assistance odpowiadający najczęstszym sytuacjom drogowym, a dodatkowo przygotowaliśmy usługi, które pomogą klientom bezpiecznie dotrzeć do celu podróży” – mówi Joanna Nadzikiewicz, Dyrektor Handlowy Europ Assistance Polska Sp. z o.o. 
Jeśli zajdzie taka potrzeba, pasażer i jego rodzina otrzymają także opiekę psychologa 
w związku ze stresem będącym następstwem nieszczęśliwego wypadku.
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Grupa Europ Assistance, twórca idei assistance i założyciel tej branży na świecie, powstała w 1963 roku. Dziś jest jednym z liderów w zakresie kompleksowych usług assistance - niesienia natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w każdym miejscu na świecie. W 2008 roku Grupa Europ Assistance interweniowała w blisko 11 milionach spraw, obejmując ochroną mieszkańców 208 krajów na 5 kontynentach oraz posiadając sieć usługodawców liczącą 410 tys. podmiotów. 

Działalność Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumianą pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podróż, Zdrowie, Samochód, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszarów jej wzrostu jest stałe rozszerzanie palety usług z zakresu assistance medycznego, uwzględniających zmieniające się preferencje klientów oraz trendy społeczno-demograficzne, wynikające m.in. z postępującej urbanizacji, wzrostu mobilności społeczeństwa oraz rosnącej średniej długości życia.

Więcej informacji na temat Europ Assistance można znaleźć na stronach: www.europ-assistance.com  www.europ-assistance.pl   
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