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Pomoc medyczna to standardowy
dodatek do produktow bankowych

= Banki i ubezpieczyciele przygotowuja oferte polis zdrowotnych z dostepem do lekarzy bez ograniczen

= Klienci bardzo czesto nie wiedza, ze juz dzi$ np. do karty kredytowej maja dodana opcje pomocy medyaznej ‘

anki chca sprzedawad wiecej

ubezpieczent zdrowotnych.

To dla nich sposéb na pozy-

skanie dodatkowych przychodéw

Z prowizji od sprzedanych polis,

a dla ubezpieczycieli szansa na do-
tarcie do nowych klientéw.

Oferty, ktére pozwalajg na korzy-

stanie bez ograniczen z ushug leka-

rza czy badarn, pojawily sie juz w Al-
lianz Banku, a towarzystwo Allianz
przygotowato oferte réwniez dla in-
nego banku.

Podobne plany ma Raiffeisen
Bank. Beda oferowane giéwnie
przy drogich pozyczkach gotéwko-
wych czy prestizowych kartach kre-
dytowych.

To nowy trend, bo gratisowe do-
dawanie assistance medycznego do
karty czy bankowego konta jest juz
niemal standardem. Oczywiscie im
lepsze jest konto, tym szerszy zakres
pomocy, ktéra moze gwarantowaé
np. wizyty domowe lekarza dwa ra-
zy w roku. Okazuje sie jednak, ze
Polacy z takich ushug korzystaja bar-

)
dzo rzadko. Sporo z nich po prostu
nie wie o tym.

- Klienci dostajg pakiet $wiadczen
do rachunku czy karty kredytowej
i czesto nawet nie wiedza, co bank
im zapewnia — méwi Marta Wojtas
z Inter Partmer Assistance.m
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Sprawdz swoja karte

MARCIN
JAWORSKI

mardin.jaworski
@infor.pl

iekszos¢ Polakéw ma juz
W konto, wielu po kilka kart

platniczych i kredyto-
wych, a mimo to telefony call cen-
ter operatoréw assistance medycz-
nego nie dzwonig zbyt czesto.
Okazuje si¢, ze niewielu z nas po
otrzymaniu takiej karty czy podpi-
sanit umowy sprawdza, co zawie-
ra pakiet ustug dodatkowych. Tym-
czasem juz niemal standardem
jest, Ze jest w nim pakiet medical
assistance, ktéry moze dawac pra-
wo m.in. do wezwania lekarza do
domu w nagtych przypadkach.
Z perspektywy banku to doé¢ tania
opcja, a dla klientéw moze by¢
przydatna. Dlatego po otrzymaniu
sterty papieréw po zatozeniu kon-
ta czy karty warto poczytad, do
czego, jak czesto i na jakich wa-
runkach mamy prawo. Znajdziemy
tam tez numer telefonu do call
center. Warto go zanotowad w tele-
fonie czy powiesi¢ gdzie$ w domu,
Zeby w razie probleméw ze zdro-
wiem uzyskad, jesli nie pomoc le-
karza, to przynajmniej porade, jak
postepowac w danej sytuacji
i gdzie szukaé pomocy.®
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UBEZPIECZENIA | Sprzedaz polis zdrowotnych z produktami bankowymi

Polisy zdrowotne z karta

27-08-2009

m Assistance medyczne niemal standardowo jest dodawane gratis do produktow bankowych

m Klienci rzadko korzystaja z pomocy medycznej, czesto nie wiedza, ze maja taka mozliwos¢

MARCIN JAWORSKI

marcin.jaworski@inforpl

anki dotaczajg do swo-
B jej oferty pakiety ustug

pomocy w razie klopo-
tow ze zdrowiem, ale w naj-
blizszym czasie takich ofert be-
dzie wiecej i—co wazne - o szer-
szym zakresie.

Coraz czestsza pefna pomoc

Banki i ubezpieczyciele pra-
cujg nad sprzedaza nowych
polis zdrowotnych — w ktérych
nie ma limitéw na pomoc leka-
1zy, gwarantujgcych dostep do
badarn medycznych.

—0d 1 wrzeénia jeden z ban-
kéw rozpocznie sprzedaz na-
szego ubezpieczenia gwaran-
tujgcego dostep do ambulato-
ryjnej opieki specjalistycznej
i diagnostycznej w sieci kilku-
set placowek medycznych
- méwi Marek Baran, rzecznik
Allianz.

Dodaje, ze kazdy, kto posia-
da rachunek w banku, bedzie
moégt wykupid takie ubezpie-
czenie. Ostatnio jego firma dla
siostrzanego Allianz Banku
przygotowala tez pakiet me-
dyczny, dajgcy nielimitowany
dostep do pomocy lekarskiej.

—~ Jest on bezplatny dla
klientéw Allianz Banku zacia-
gajacych kredyt gotéwkowy na
minimum 10 tys. zl, na przy-
najmniej 36 miesiecy, ktérzy
kupili réwnoczesnie ubezpie-
czenie na zycie lub od ryzyka
utraty pracy — wyjasnia Marek
Baran.

Nad podobnym produktem
pracuje tez Raiffeisen we
wspdlpracy z ubezpieczycie-
lem {chce zapewni¢ nieograni-
czony dostep dowolnych pla-
céwek medycznych). Na razie
nie zdradza szczegdtow. Ostat-
nio Santander Bank wprowa-
dzil ubezpieczenie zdrowotne
Signal Iduna do swojej karty
kredytowej. Takie pakiety mo-
g3 by¢ dostosowywane do ro-
dzaju produktu bankowego.

— Przygotowalismy oferte de-
dykowana zaciagajacym kredyt
na samochdéd, ktéra ma gwa-
rantowa¢ pomoc po wypadku,
od rozbudowanego assistance
medycznego, poprzez leczenie
szpitalne, rehabilitacje oraz
konsultacje wybranych lekarzy
specjalistéw — mowi Wojciech
Pawlik, ekspert ds. ubezpie-
czenn zdrowotnych w Signal
Iduna.

Dla ubezpieczycieli to szan-
sa na zwiekszenie przychodéw
ze skladek z takich polis, ktére
obecnie Polska Izba Ubezpie-
czen szacuje na 120-150 min z}
rocznie, podczas gdy firmy
medyczne sprzedaja abona-
menty za okolo 1,8 mld zi. Dla

mNa rynku pojawiq si¢ dodatkowo ptatne produkty, ktére dajq nielimitowany dostep do lekarzy

USLUGI MEDYCZNE Z POLIS DODAWANYCH DO PRODUKTOW BANKOWYCH

Z jakich opcji pomocy medycznej néjczes’ciej korzystamy (w proc.)

inne usfugi,

np. opieka pielegniarki,
opieka nad dziecmi, zakupy,
sfinansowanie przyjazdu

cztonka rodziny,
prace domowe

transport medyczny

A

34

wizyta lekarska

Zrodio: Inter Partner Assistance

Z czym kojarzymy ustugi assistance (w proc.)

z pomoca drogowa

z réznymi formami pomocy ;

z pomoca podczas podrozy - YN

z opiekg medyczna 19,8

z pomoca spedjalisty,
gdy co$ s'i)e popsqujg wjdom){J 78

Jakie ustugi assistance sa uznawane za najbardziej uzyteczne (w proc.)

pomoc medyczna udzielona
w kraju badz za granica

holowanie auta,
pomoc drogowa

pomot udzielona podczas
podr6zy inna niz medyczna

omoc w domu
(hygraulik, slusarz) 17

r6dio: badanie ARC Rynek i Opinia na zlecenie Europ Assistance

SONDA GP

Czy wykupites

badz masz zamiar
wykupi¢ dodatkowe
ubezpieczenie
zdrowotne

16%  84%
IO
TAK NIE
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bankéw to takze dodatkowe
Zrédlo przychoddéw oraz spo-
sob na poprawienie wizerunku
nadszarpnietego przez kryzys.

- Banki moga by¢ dobrym
kanatem dystrybucji dla polis
zdrowotnych, chocby z racji
profilu podstawowych seg-
mentéw klientéw - ludzi ak-
tywnych zawodowo, ceniacych
czas, a jednoczesnie miodych,
czyli wykazujgcych niewysoka
szkodowos¢ i jednoczesnie
otwartych na nowe produkty
i kanaly dystrybucji — mowi
Marta Wojtas, menedzer ds.
klientéw kluczowych w Inter
Partner Assistance.

Assistance to prawie standard
Podstawowy pakiet tzw. as-
sistance medycznego jest nie-
mal standardem gratisowo do-
dawanym np. do kart kredyto-
wych czy kont bankowych. Im

zakup lekarstw

b S,

konsuitacja
telefoniczna
zlekarzem

ot M

69,4

673

lepsza karta czy konto, tym
lepszy zakres ustug. Na przy-
kiad do podstawowych kart
czy ROR-u, bedziemy mieli tyl-
ko opcje telefonicznej informa-
¢ji medycznej np. o placéw-
kach medycznych w poblizu,
lekach czy mozliwym trans-
porcie medycznym. Przy lep-
szych kartach czy kredytach
maiy opcje z rzeczywistg po-
mocg lekarska. Jednak kazdy
taki pakiet zawiera pewne li-
mity. Na przyklad gwarancja
zorganizowania i pokrycia
kosztéw wizyty lekarza w razie
zachorowania w takich pakie-
tach jest ograniczona albo
kwotowo (np. 500 z1 rocznie)
albo ilosciowo (np. 2-3 wizy-
ty), albo na oba sposoby. To
wiec ciekawa opcja'dla osdb,
ktére nie czuja potrzeby korzy-
stania z prywatnej opieki me-
dycznej na co dziet, ale chcia-

Wazne! Warto sprawdzi¢, czy pomoc bedzie przystugiwata tylko
w razie wypadku czy tez zwyklego zachorowania. Istotne
moze by¢ tez ograniczenie terytorialne, np. do miejsca za-
mieszkania, choc s tez opdje, dajgce pomoc w calej Polsce.
Limity kwotowe moga obowiazywac¢ na kazde zdarzenie
(np. choroby, wypadku) lub na rok
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sa darmowe

€O MOZE OBEIMOWAC PAKIET ASSISTANCE MEDYCZNEGO

m zorganizowanie i pokrycie kosztow domowej pomocy lekarskiej
~np. do 500 zt lub dwie, trzy wizyty w roku

® wizyta pielegniarki (np. do 500 21, nie diuzej niz dwa, trzy razy ay
nie diuzej niz na 48 godzin na zdarzenie)

® dostarczenie lekaw, jesli chory musi leze¢ — np. do 100-200 zt
(bez kosztow lekow) na zdarzenie lub dwa, trzy razy w roku

m transport medyczny z domu (jeéli nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego) i do domu, np. do 1-1,5 tys. zt

™ organizadja i pokrycie kosztow rehabilitacji i dostawy sprzetu re-
habilitacyjnego — 200-500 zt na zdarzenie

m organizacja opieki nad matoletnimi dzie¢mi lub zwierzetami do-
mowymi — 100200 zi za dzien, nie dtuzej niz jeden—trzy dni (lub
pokrycie kosztéw przyjazdu kogo$ z rodziny)

lyby mieé¢ gwarancje wizyty
domowej w naglych przypad-
kach.

Na szczedcie dla klientéw
wraz z rozwojem rynku takie
opcje sg coraz lepsze.

~ Coraz czesciej banki pyta-
ja tez o pakiet assistance obej-
mujacy nie tylko klienta ban-
ku, ale tez jego rodzine — méwi
Ryszard Grzelak, prezes Europ
Assistance.

Poszerza sie tez zakres ta-
kich polis.

— W obecnym asissistance
medycznym wystepuja swiad-
czenia nieznane przed laty:
organizacja rehabilitacji, po-
moc psychologa, domowa
opieka poszpitalna czy prace
domowe — méwi Marta Woj-
tas.
Dodaje, ze obecnie coraz
czesciej pakiet medyczny obej-
muje nie tytko nieszczesliwe
wypadki, ale réwniez hospita-
lizacje i nagle zachorowania.
Miejscem zdarzenia nie musi
juz by¢ dom rozumiany jako
miejsce zameldowania ubez-
pieczonego, ale praktycznie
kazde miejsce jego pobytu
w Polsce.

- Coraz czedciej tez, zamiast
rocznego limitu kwotowego
ubezpieczonemu przystuguje
zdefiniowany limit liczbowy
$wiadczen, np. wizyt lekar-
skich - co stanowi znacznie
bezpieczniejsze i atrakcyjniej-
sze rozwiazanie dla klienta —
dodaje Marta Wojtas.

Sposob na tanig polise

Takie ubezpieczenia sg ta-
nie gtéwnie dlatego, ze Pola-
cy jeszcze nie nauczyli sie
z nich korzystad, a takze ze
wzgledu na masowg skale ich
sprzedazy.

— Klienci dostajg pakiet
$wiadczent do rachunku czy
karty kredytowej i czesto na-
wet nie wiedza, co bank im za-
pewnia — mowi Marta Wojtas.

Dodaje, ze wplywa to na
bardzo niska szkodowosé
w bancassistance, co z kolei
jest przyczyna réwnie niskich
sktadek zakupu tych produk-
téw przez banki. Dlatego ban-
ki mogq oferowaé assistance
medyczne w cenie np. karty
czy konta, bo sktadka na klien-
ta to zaledwie kilka zlotych
rocznie. Prawdziwe - polisy
zdrowotne to koszt juz kilku-
dziesigciu czy nawet kilkuset

zlotych, wiec tu mniej bedzie
gratisowych ofert, a czeiciej
trzeba bedzie za nie zaplacié -
szczegOlnie jesli beda mialy
szeroki zakres. Moze to byé
jednak ciekawa opcja, bo taka
polisa bedzie znacznie tarisza
niz kupowana indywidualnie.

- Przy duzej liczbie klientéw
objetych programem cena ta-
kiego programu zdrowotnego
moze by¢ nawet 70 proc. niz-
sza od podobnego pakietu in-
dywidualnego — méwi Woj-
ciech Pawlik.

Wyjasnia, ze jest to efekt
rozlozenia ryzyka na wieksza
grupe klientéw. Podobnie jest
np. w grupowych pracowni-
czych ubezpieczeniach zdro-
wotnych, ktdre sg przecigtnie
20-30 proc. tarisze niz podob-
ne polisy indywidualne.

— Dodatkowo administracja
takim produktem jest tatwiej-
sza i nie wymaga tak duzej ob-
stugi jak w ubezpieczeniach in-
dywidualnych. Zaostrzone sg
tez kryteria przystapienia, np.
karencja w przypadku rezy-
gnacji i ponownej checi przy-
stapienia do ubezpieczenia
— mowi Marek Baran.

W ubezpieczeniach obowia-
zuje zasada, Ze im wiecej oséb
kupi ubezpieczenie i mniejsze
jest prawdopodobieristwo, ze
zrobig to tylko osoby chore,
tym nizsze sktadki.

Niestety, banki i ubezpieczy-
ciele powoli musza przygoto-
wywaé sie do tego, Ze trudno
bedzie objaé ochrona wszyst-
kich klientéw. Komisji Nadzo-
ru Finansowego nie podoba sie
praktyka  automatycznego
obejmowania ubezpieczeniem
wszystkich klientéw, np. posia-
dajacych dany rodzaj karty,
nawet jesli chodzi o ubezpie-
czenia, za ktore klient nie po-
nosi oplat.

— Roéwniez rekomendacja
Zwiazku Bankéw Polskich obli-
guje banki do zapewnienia so-
bie swiadomej zgody klienta na
objecie umowa ubezpieczenia—
przypomina Marta Wojtas.®
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