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FINANSE

w POLISY KONSIERZ ROBIA SIE
POPULARNE. Polacy coraz chetniej
korzystaja z optaconsj pomocy pray
czynnodciach fycia codriennego. Ro-
$nie poda opeji konsjer?, kidre prze-
staja by¢ domeng firm assistance.
Taka polisa pozwala na zZlecenie nie-
mal dowolnej ystugi.  strona A8
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ASSISTANCE | Pomoc w codziennych czynnosciach

Rosnie oferta ustug
typu konsjerz na polskim rynku

Polacy coraz chetniej korzystaja z optaconej

pomocy przy czynnosciach zycia codziennego.

Coraz wiecej firm, nie tylko assistance,

oferuje opcje konsjerz.

MARCIN JAWORSKI

marcinjaworski@inforpt

Wramac:h ustugi konsjer-
6w moina zlecié zor-
ganizowanie niemal dowolnej
ushugi.

~ Pod warunkiem Ze sg to
zyczenia zgodne 7z prawem,
etyka i nie shuzq celom zarob-
kowym oraz na ich spelnienie
klient ma wystarczajace po-
krycie na karcie kredytowej —
méwi Pawel Grabarczyk z In-
ter Partner Assistance (IPA).

Razem z kartg

Najwiecej klientéw dostar-
czaja firmom assistance (asy-
storom) banki, ktére dodaja
ustuge konsjerz do lepszych
kart kredytowych., Przy czym po
okresie dodawania tej opcji np.
dokart platynowych coraz cze-
feiej bankd oferujg takie ustugi
dokart z nizszych segmentéw.

~Kryteria przyznania platy-
nowych czy zlotych kart kre-
dytowych zostaly zlagodzone
przez banki i coraz latwiej
mozna otrzymad karte kredy-
towg z dodatkiem konsjerz ~
moéwi Joanna Belza z Europ
Assistance.

Efekt jest taki, e liczbe
klientéw niektére firmy liczg
juz w milionach.

~W 2008 roku prawie 1,85
min os6b miato dostep do ser-
wisu konsjerz. W tym jest to
juz 1,22 mln oséb, a na koniec
roku bedzie to wyrainie ponad
2 min oséb - méwi Rafat Mro-
zowski z Mondial Assistance.

Konkurenci odméwili poda-
nia podobnych danych, zwra-
cajgc uwage, Ze konsjerz moz-
na réznie definiowad i réiny
moze by¢ zakres tych ushug.

~Nawet w przypadku pre-
stizowych kart kredytowych
$wiadczenia konsjer? sg okro-
jone terytorialnie - nie obej-
mujg zagranicy. Odchodzi sie
tez od formuly nielimitowa-
nej oferty, wprowadzajac
krétsza lub dluzsza liste ushug
do wyboru ~ mdéwi Pawel
Grabarczyk.

Niedmiali kliend

Klienci wcigé rzadko maja
$wiadomod¢ mozliwosdci sko-
rzystania z polisy konsjerz
i nie majg $émialodci korzysta-
nia z takich ustug. Obawiajg
sie teZ, Ze zamdbwione tg dro-
g4 ushugi bedy drogie i wola

OFERTA USLUG KONSIERZOW

m Najbardziej rozpowszechniony jest model, w kidrym konsjerz
jest elementem integralnym programu dodawanego do karty
kredytowe], to bank pokrywa jego keszty. Zwykle zakdada moi-
liwos€ spelnienia dowolnego Zyczenia, choé czasem sg stoso-
wane np. ograniczenia terytorialne.

& Coraz czedciej pojawiaja sie oferty bankowe, gdzie za program
konsier klient musi optadic skladki. Moina tez znalez oferty
pornocy na wolnym rynku, poza bankami, w ktérych wynagro-
dzenie za ustugi jest zryczattowane czy rozliczane godzinowo.

& Zeby obnizy¢ koszty, pojawiaja sie oferty tzw. konsjerza profilo-
wanego, np. obejmujgcego tylko ustugi medycne, pomoc w do-
mu 2y ze sprawami zwigzanymi z samochodem czy prowadze-
niem-biznesu. Modg by¢ one dodawane nie tylko do kart, ale
te? np. do samochoddw czy mieszka.

Mundial Assistance

 biletow (kino, teatr,
mecze, koncerty)

informacia o rozrpwkach——

informace o podrézy L turystyce
e oddpsime

poszukad ich sami. Ale zlecert
jest coraz wiecej. IPA zanoto-
wala na koniec 2008 roku
18-proc, wzrost liczby klien-
tow z tzw. stabilnych portfeli
konsjerz klientéw bankowych,
ale az 213-proc. wzrost liczby
zleced.

-~ W maju 2007 1. obslugi-
walidmy tytko pare spraw kon-
sjerz, teraz to juz kilkaset
spraw miesiecznie - méwi Jo-
anna Belza.

Dodaje, e okolo 60 proc.
wszystkich spraw to ushugi
doradeze np. prosha o infor-
magcje o wolnych miejscach
w hotelach czy polaczeniach
lotniczych. O organizacje
ustugi czy zakup produkeu
prosi 35 proc. klientéw.
5 proc. to ustugi niestandar-
dowe, np. wypoZyczenie sa-
mochodu marki Ferrari, nie-
dostepnego w Polskich wypo-
zyczalniach.

~ Polscy beneficjenci ushugi
konsjerz sg relatywnie zacho-
wawezy w swoich progbach.
Loty balonami, my$hiwcami,
pokazy tresury dzikich zwie-
rzat czy prywatne koncerty sg
na tyle sporadyczne, Ze z mar-
szu przechodzg do branio-
wych anegdot — méwi Pawet
Grabarczyk.

Asystorzy zgodnie twier-
dza, Ze najczedciej klienci za-
mawiaja klasyczne ushugi: do-
woéz kwiatdw, zakupy, rezer-

wacje itp.
~Najwiegcej zlecen jest w se-
zonie  wakacyjnym  oraz

informadia o uslugodawcach
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TAMY NAJCHETNIE] (

. tezerwatia i dostawa |

o kwiatow | prezentow

w okresie listopad-grudzien,
ldedy chodzi o pomocw reali-
zacji plandéw  zwiazanych
z wypoczynkiem — méwi Jo-
anna Belza,

Firmy z innych brani

Rynek jest na tyle perspek-
tywiczny, e zaczely dzialaé
na nim nie tylko firmy assi-
stance. Noble Bank juz dwa la-
ta temu roku temu uruchomit
ustuge Noble Bank Concierge
dla swoich klientéw.

- Wtedy korzystaliémy
z ustug zewnetrznego dostaw-
cy oraz whasnego matego ze-
spohu, ale standard ushug nie
spelnial naszych oczekiwar,
wiec rok temu postanowili$my
powotaé whasng spétke — mé-
wi Michat Kulka, prezes Noble
Concierge.

Obecnie jego firma obshu-
guje gtéwnie klientéw Noble
Banku, ale firma zdobywa juz
pierwsze kontrakty indywidu-
alne oraz wykupywane np:
przez firmy produkujace bizu-
terie czy deweloperdéw dla kil-
ku, kilkunastu najlepszych
klientéw. Na razie jest dostep-
ny tylko jeden pakiet; ktory
kosztuje 4 tys. zhnetto, a jej
posiadacze moga liczyd na po-
moc w spelnieniu niemal do-
wolnej zachcianki.

~ Przygotowujemy obecnie
nieco tatisze warianty, ale do-
stepne W ograniczonym za-
kresie, np. dla partnerdw No-
ble Concierge — mdwi Michat
Kulka.

- pozostale
o — rezerwacja hoteli

rezerwacia biletow
lotniczych i kolejowyeh

zamowienie i dostawa

MO

Firma oferuje tez pakiet dla
obcokrajowedéw pracujacych
w Polsce z gwarancj obstugi
w jezyku anielskim — za 1 tys.
euro za pakiet.

~ Mamy jui kilku takich
Idientdw i grupa ta szybko ro-
énie — mdwi Michat Kulka.

Ale na tym rynku zaczynaja
tez dziala¢ mniejsze firmy,
kierujace swoja oferte do
mniej zamoznych klientdw.

— Dzialalnoéé rozpoczeli-
$my dziewieé miesiecy remu
i na razie mamy szesciu pra-
cownikdw, ktdrzy organizuja
pomoc w réznych sytuacjach
zyciowych — moéwi Grzegorz
Koguciuk, wspétwladciciel fir-
my Time Profit z Warszawy.

Dodaje jednak, Ze jego fir-
ma prowadzi rekrutacje oséb,
ktére beda mialy swoje stano-
wiska w nowo oddanych bu-
dyunkach mieszkalnych - beda
pracowad dla mieszkaricdw.

- To sami deweloperzy
budujacy = apartamentowce
zglosili sie do nas z takim po-
mystem ~ méwi Grzegorz Ko-
guciuk.,

Wynagrodzenie firmy Time
Profit to 25-40 zt za godzine
pracy, np. przy odprowadza-
niu samochodu czy odebraniu
dziecka z przedszkola w sytu-
acjach awaryjnych. Jedli orga-
nizije ona prace remontowe,
toklient ponosi zwylkle koszty
takiej ustugi plus prowizja
wwysokedci od 5 do 10 proc.
wartosci zlecenia w zaleZnoscei
od zakresu wspdlpracy.s
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