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Dodatkowy rok gwarancji kosztuje 1 tys. zi,

Firmy ubezpieczeniowe widza
coraz wigksze zainteresowanie
producentdw i sprzedawedw
aut preedtuzonymi gwarandami
nowych | ulywanych
samochodéw, Kliend dhetnie
korzystajg 2 nich, gdy nie trzeba
za nie pladid.

MARCIN JAWORSKI

wrein jaworski@inforat

& 7 ostatnich dwdch latach
wynegocjowalismy kil-
ka dugych programdéw gwa-
rancii samochodowych — mowi
Barbara Syczewska, dyrektor
Departamentu  Handlowego
Pol-Assistance, firmy oferujg-
cej ustugi assistance.

Efektem byl podpisanie
uméw z trzema importerami sa-
mochoddw, kiérzy albo wpro-
wadzalli centralne programy
sprzedazy samochoddw uzywa-
nych, albo te wchodzili na ry-
nek z nowym modelem { szukali
crego$ wyigtkowego, wyréznia-
jacego te oferte sposrad innych
(np. doywotnia gwarancja).
Umowe na przedlugone gwa-
rancje do aut uzywanych podpi-
sat tez bank aktywnie dziakajacy
w segmencie kredytéw samo-
chodowych oraz dealerzy aur.

~ Prowadzimy trzy kontrak-
ty na przediuione gwarancje
do samochodéw uzywanych.
Zainteresowanie rosnie, pro-
wadzimy rozmowy z innymi

Idientami - méwi Joanna Belza
z Europ Assistance.

Poniewaz przy takich pro-
gramach koszty gwarancjinie
sa'wysokie, bo wraz z ustuga-
mi assistance dla samochodu
sredniej klasy to koszt okolo
1 tys. zf netto, producenci,
sprzedawcy, a takée banki kre-
dytujace zakup auta coraz.cze-
$ciej decyduja sie na zaofero-
wanie takiego dodatku we
whasnym zakresie. Moga w ten
sposob przekonywad klientow,
fe oferuja lepszy.serwis nig in-
ni, bo ustuga ta poleza na
udzieleniu klientowt ochrony
na dany pojazd, analogiczne]
do gwarancji producenta, ale
dzialajace] po jej wygasnieciu.
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dlatego chetnych jest niewielu

~ W przypadku awarii po-
jazdu firma assistance orga-
nizuje: naprawe pojazdu na
miejscu lub, w. przypadku
niemoznodei dokonania takie
naprawy, holuje do najbliz-
szej stacii obstugi nalezacej
do sieci  autoryzowanych
partnerdw danej firmy lub
dostarcza  ubezpieczonemu
pojazd - zastepezy ~ mdwi
Joanna Belza.

Programy przedhuionyeh
gwarancii sa kierowane gléw-
nie do-klientéw indywidual-
nych. Jednak, jak pokazuja do-
$wiadczenia, nie korzystajg
oni 7 tych opeji zbyt chetnie,
gdy musza za nie dodatkowo
zaplacid.

—Nabywey samochodow po-
strzegaja gwarancie jako nie-
potrzebny gadiet, zwickszala:
cy jedynie koticowd cene sa-
mochodu ~ midwi Barbara Sy
czewska.

Z jej obserwacji wynika, 7o
nabywey 2wracajs uwage je-
dynie nacene pojazdu. Cheac
uniknad spordw z producen-
tern; cojest, a ¢o nie jest obie-
fe gwarancia, po prostu koray-
staja tylko 2 tych opeji, kiore
sg dodawane w cenle samo-
chodu.

Dhisgszymil gwarancjami nic
interesujq sie zarzadzajacy flo-
tami samochodowymi.

~ Przede “wszystkim ze
wzgledu na zwiekszajacy sie

udzial we flocie samochodéw
leasingowanych, bardzo cresto
obietyeh takze opeja zarzadzas
nia cxynnodeianii serwisowynii
przez fivmy car fleet mapage-
ment < moéwi Barbara Syczew:
ska.

Wyiadnia, e dla tyeh pod-
miotow gwarancia samocho-
dowa jest caynnikiem kosgio-
tworczym przy sprzedagy sa-
maochoduy po olaesie leasingu.

- Firmy CPM proeimuja na
siebie ryzyko zwiazane 7 kosz-
tami napraw samochodow po
okresie gwarancii —mowi Bar-
bara Sycrewskan
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