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Grupa Europ Assistance, we wspdtpracy z instytutem badawczym Ipsos, przeprowadzita
dziewiate juz, cykliczne badanie dotyczgce planéw urlopowych Europejczykow. W
badaniu tym wzieto udziat 3500 os6b z 7 krajow europejskich- Hiszpanii, Wioch,
Francji, Wielkiej Brytanii, Belgii, Niemiec oraz Austrii.

Z badania wynika, iz 64% badanych Europejczykow wyjedzie w tym roku na wakacje
(spadek o0 3% w stosunku do ubiegtorocznego badania). Wiekszo$¢ respondentow planuje
urlopy dwutygodniowe- 41% odpowiedzi (przyrost o 2 % w stosunku do ubiegtego roku). Na
kolejnym miejscu znalazty sie wyjazdy tygodniowe- 36% odpowiedzi, nastepnie - 3 tygodnie
i dtuzej- 29% odpowiedzi.

Na dtuzsze, nawet trzytygodniowe wakacje, czesciej niz przedstawiciele innych nacji pozwolg
sobie Francuzi (21%), natomiast zwolennikami krétszych, maksymalnie tygodniowych
wyjazdow okazali sie w tym roku Wihosi (41%) i Austriacy (36%).

Wedtug badanych kryzys gospodarczy wptynat na ich decyzje zwigzang z letnim
wypoczynkiem. Ponad potowa badanych zamierza w tym roku wyjecha¢ na krotsze niz
zazwyczaj wakacje oraz dysponuje mniejszym budzetem niz w ubiegtym roku. Respondenci
przyznajg jednoczesnie, ze kryzys gospodarczy wptynat rowniez na ich wybor kierunku
wyjazdu wakacyjnego- 34% odpowiedzi oraz decyzje wzgledem doboru hotelu- 30%
wskazan.

Przy wyborze kierunku wyjazdu wakacyjnego Europejczycy uwzglednig nastepujace
czynniki: budzet, jakim dysponujg- 46% odpowiedzi, klimat- 41%, bezpieczenstwo- 39%,
zagrozenie zdrowotne- 38%, infrastruktura w miejscu wypoczynku- 32% odpowiedzi.

Najczesciej wybieranymi przez Europejczykdw kierunkami wyjazdéw wakacyjnych pozostajg
kraje Europy Zachodniej- 78% odpowiedzi. Najpopularniejsze sg regiony Starego
Kontynentu: Wiochy (21%) Hiszpania (17%) oraz Francja (16%). Mniejszym
zainteresowaniem cieszg sie w tym roku kraje egzotyczne- Karaiby (3%), Azja (2%) oraz
Bliski Wschdd (1%).

Wiekszos$¢ Europejczykdw zorganizuje sobie w tym roku wycieczki samodzielnie, gtownie za
posrednictwem Internetu (70% odpowiedzi, przyrost o 5 punktéw procentowych w stosunku
do ubiegtego roku). Z drugiej strony wakacje All Inclusive wybierze w tym roku 28%
badanych.

Podobnie, jak w ubiegtym roku wiekszos¢ mieszkancéw Europy Zachodniej tegoroczne
wakacje przeznaczy przede wszystkim na wypoczynek (59% deklaracji). Aktywna turystyke
potaczong ze zwiedzaniem oraz poznawaniem innych kultur, zaplanowato na tegoroczne
wakacje 38% badanych.

Raport Europ Assistance Group pokazat rowniez, iz gtdwng przyczyng zmartwien
urlopowych sg dla Europejczykdw problemy zdrowotne, ktére mogg podczas podrozy



dotkna¢ ich samych, osoby towarzyszace im w podrdzy badz bliskich pozostawionych w
domach na czas urlopu-70% odpowiedzi. Czestym powodem do wakacyjnych trosk sg takze:
ryzyko utraty bagazu lub pieniedzy podczas urlopu- 69% wskazan, wypadek podczas
podrozy- 54% odpowiedzi oraz dom lub mieszkanie pozostawione bez opieki na czas
wyjazdu- 51% wskazan.

Aby zapewni¢ sobie bezpieczenstwo i komfort podr6zowania, a tym samym zminimalizowac
swoje wakacyjne obawy, Europejczycy czesto nabywajg stosowne polisy ubezpieczeniowe
zawierajgce ustugi assistance. Okoto 67% 0s6b biorgcych udziat w badaniu stwierdzito, iz
posiada ubezpieczenie porywajace ryzyko ktopotéw zdrowotnych w podrdzy, probleméw w
miejscu zamieszkania (zalanie, pozar, kradziez itp.) lub awarii samochodu w drodze na
wakacje.

W zakresie ubezpieczenia turystycznego wiekszos¢ Europejczycy zakupi polise firmie
ubezpieczeniowej lub assistance- 58% odpowiedzi lub w agencji turystycznej- 26% wskazan.

Badanie Europ Assistance Group wskazuje na rosngcg wsrod Europejczykéw z roku na rok
Swiadomo$¢ ubezpieczeniowg oraz assistance, dzieki ktorej wyjezdzajac za granice
Europejczycy moga w petni, bez niepotrzebnego stresu, cieszyc sie swoim wakacyjnym
wypoczynkiem.

INFORMACJE NA TEMAT GRUPY EUROP ASSISTANCE:

Grupa Europ Assistance, tworca idei assistance i zatozyciel tej branzy na Swiecie, powstata w
1963 roku. Dzis$ jest jednym z lideréw w zakresie kompleksowych ustug assistance - niesienia
natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w kazdym miejscu na
Swiecie. W 2007 roku Grupa Europ Assistance interweniowata w blisko 12 milionach spraw,
obejmujac ochrong mieszkancow 208 krajow na 5 kontynentach oraz posiadajac sie¢
ustugodawcow liczacg 410 tys. podmiotow.

Dziatalno$¢ Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumiang pomoc assistance przede
wszystkim w czterech dziedzinach: Podrdz, Zdrowie, Samochdd, Dom i Rodzina. Jednym z
priorytetowych obszar6w jej wzrostu jest stale rozszerzanie palety ustug z zakresu assistance
medycznego, uwzgledniajgcych zmieniajace sie preferencje klientdw oraz trendy spoteczno-
demograficzne, wynikajgce m.in. z postepujacej urbanizacji, wzrostu mobilnosci
spoteczenstwa oraz rosnacej sredniej dtugosci zycia.

Wiecej informacji na temat Europ Assistance mozna znalez¢ na stronach:
WWW.europ-assistance.com
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