Mozna skorzystac nie tylko w razie wypadku
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urop Assistance, firma, ktéra
stworzyta idee ubezpieczen as-
sistance i podwalmy tej branzy na
Swiecie  (przed ponad 40 laty) -
opublikowata w kwietniu pierwsze
ogoblnopolskie badanie dotyczace
assistance. Wynika z niego, ze assistance
komunikacyjny, zwigzany przede wszyst-
kim z ubezpieczeniem samochodu, nale-
zy dzi$ do najchetniej wykorzystywanych
ustug w segmencie (76 proc. kierowcow
- mezczyzn i 64 proc. kobiet wskazato na
te odpowiedz). 55,4 proc. respondentéw
kojarzy jednak assistance tylko z pomo
cg drogowg - co juz nie jest dla ubezpie-
czycieli dobrg wiadomoscia. Dla klientdw
posiadajacych te pakiety tez zresztg nie.
Dlaczego? Obnazony zostat bowiem fakt,
Ze po prostu niewiele wiemy o tym, co
kupno takiego ubezpieczenia rzeczywiscie
nam daje.

Co to jest w zakresie?
Komunikacyjne ubezpieczenie assistance
jest zwykle traktowane jako mato zna-
czacy dodatek do podstawowego pakietu
ubezpieczen (respondenci badania prze-
prowadzonego przez ARC Rynek i Opinia
dla Europ Assistance Polska najczesciej
wskazywali, iz assistance otrzymali po
prostu wraz z ubezpieczeniem OC i AC
- 74,5 proc.)

- Kilienci zwracajg uwage na sktadke OC
i AC, ana pytanie agenta, czy chcg assistan
ce odpowiadajg: niewiele kosztuje, wiec
prosze dorzuci¢. P6zniej wiekszos¢ z nich
zapomina o tym, ze mogg skorzystac z po
mocy nie tylko po wypadku czy awarii po
jazdu - opowiada Edward Sacharuk, agent
ubezpieczeniowy, wilasciciel internetowej
strony z kalkulatorami ubezpieczen ociac.pl

Tylko podstawowy zakres ustug assistan-
ce  komunikacyjnego (U wiekszosci
ubezpie-czycieli) obejmuje  natomiast:
naprawe na miejscu zdarzenia, holowanie
niesprawnego pojazdu do warsztatu (nie
tylko autoryzowanego) lub innego miejsca
wskazanego przez kierowce, transport
0s6b do miejsca zamieszkania lub nocleg
w hotelu, do tego przejazd po odbior
naprawianego  pojazdu,  zlomowanie
samochodu, czy tak zwane ustugi
informacyjne (doradztwo w klopotach z
autem).

- Wariantéw ubezpieczenia jest wiele.
W wariancie rozszerzonym gwarantujemy
m.in. dodatkowe ustugi zwigzane z unieru-
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wanie tak, kwiaty tez

12 min kierowcoéw ma w Polsce assistance komunikacyjny. dgz
jest jednak mylnie kojarzone i niewykorzystywane w petni

m Klienci na pytanie agenta czy chca assistance odpowiadaja: niewiele kosztuje, wiec pro-
sze dorzucié. PézZniej wiekszo$¢ z nich zapomina o tym, ze moga skorzysta¢ z pomocy nie
tylko po wypadku czy awarii pojazdu

np. opieka nad dzie¢mi. Moze hy¢ tez ofer-
ta, ktora obejmuje wytgcznie zdarzenia na
terenie Polski lub na terenie Polski i Europy

-wyjasnia Agnieszka Rosa z PZU.

chomieniem pojazdu - w przypadku awarii j

ogumienia, akumulatora czy oswietlenia, |

pomoc w razie zatrzasniecia kluczykéw j

oraz ustugi dla kierowcy i pasazerow, jak i

P rZ kl,a ROZWIAZANIE: W przypadku, gdy dojdzie do zdarzenia objetego ochrong
y ubezpieczeniowg, a ubezpieczyciel nie wykona swoich obowigzkéw

wynikajacych z umowy ubezpieczenia assistance
albo wykona je w sposéb niewtasciwy, niezgodny z
zawartg umowg, mamy do czynienia z sytuacjg
nienalezytego wykonania zobowigzania przez
zaktad ubezpieczen. W takim przypadku
ubezpieczyciel bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢
kontraktowa, to znaczy bedzie zobowigzany do
naprawienia szkody powstatej u ubezpieczonego,
wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy
assistance. A zatem osoba ubezpieczona, ktéra

« Pawet Kowalski, radca
prawny, Rachelski i
Wsp6lnicy

PROBLEM: Klient ma as-

sistance komunikacyjne i

w drodze wysiadt mu

silnik. W ubezpieczeniu

ma zagwarantowane, ze

w ciggu godziny ma .
przyjecha¢ pomoc Pomoc przyjezdza po
pieciu godzinach.

PZU jako jedyny ubezpieczyciel sam od-
biera zgtoszenia telefoniczne od kierowcow
oraz organizuje im pomoc. Reszta
ubezpie-czycieli w Polsce zamawia oferte
assistance i jej obstuge dla swoich
klientow w takich firmach jak: Europ
Assistance Polska, Mondial Assistance czy
Inter Partner Assistance (w ramach
outsourcingu). PZU optaca sie dziata¢ na
wihasny rachunek, bo decyduje tu efekt
skali. Wedtug szacunkéw TPA - pan-
stwowy ubezpieczyciel ma wsrdd klientow
8 z 12 milionéw kierowcdw, ktdrzy posiadajg
assistance.

- Warto wspomnieé, ze w najwyzszym
wariancie assistance mieszczg sie réwniez
m.in. takie ustugi, jak zapewnienie po
jazdu zastepczego bez limitu kilometréw,
dowoz paliwa oraz ustugi typu concierge
- opowiada Michat Krzyzanowski, petno
mocnik zarzadu ds. klientéw strategicz
nych w IPA.

Concierge? Michat Krzyzanowski moéwi,
ze najczesciej klienci prosza o zorganizowa-
nie wysytki kwiatow z liscikiem, rezerwacje
hotelu, czasem limuzyny. Przypomina so-
bie jednak jedno nietypowe zlecenie, ktore
w firmie zrealizowali. Pewien ubezpieczo-
ny zazyczyt sobie obsypanie gosci $lubnych
ptatkami roz... z helikoptera.

- Klient ptaci, my w ramach assistance za
pewniamy logistyke i wybor najkorzystniej
szej oferty dla konkretnej ustugi. Oczywiscie
w ramach lokalnych warunkéw i dyspozycji
klienta - opowiada Michat Krzyzanowski.

Warto wiedzie¢

Ubezpieczenia assistance - jak zauwa-
za Agnieszka Rosa - czesto kojarzone
sg jako co$ ekskluzywnego, a przez Q

poniosta szkode w zwigzku z niewykonaniem
przez ubezpieczyciela obowigzkéw z umowy
assistance, bedzie mogta domagac sie od nie-
rzetelnej firmy ubezpieczeniowej np. zwrotu
kosztéw powstatych z tego tytutu. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze zaréwno zakres ustug
wchodzacych w skiad tzw. pakietu assistance, jak
réwniez sposob i warunki realizacji takich ustug
oraz zakres odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela
szczeg6towo uregulowane sa najczesciej w
0g6lnych warunkach ubezpieczenia,
stanowigcych integralng cze$¢ umowy
ubezpieczenia. Dlatego tez w kazdym przypadku
niezbedna jest doktadna analiza zapis6w
0g6lnych warunkéw ubezpieczenia.



H to kosztownego. Nie jest to prawda. ypezpieczenia odbywa sie u tak zwanego
Pomoc dla kierowcow w zaleznosci od ypezpieczyciela direct, gdzie wiekszoc
wariantu i zakresu ubezpieczenia zwykle kontakty przebiega przez telefon. Ceny
kosztuje miedzy 30 a 200 zt na rok, wiedy moga byc... wyzsze.

najczesciej migdzy 80 a 200 zh. Oprécz - _ przy konstrukeji takiego assistance
poziomu marzy i zakresu Swiadczen ceny pierzemy bowiem pod uwage to, ze klien
zaleza od kilku czynnikbw - czy ¢j yhezpieczen direct czesciej siegaja po
ubezpie-czyciel ~ specjalizuje  sie  Wielefon i czesciej beda korzystaé z naszej
ubezpieczaniu kierowcow z miast, tak jak pomocy - przyznaje wprost Michat Krzy-
ubezpieczycie-le  telefoniczni  (wiecej yanowski.

zdarzen, by¢ moze drozsze ubezpieczenie), Wedtug specjalistow bardzo wazne
czy spoza miast lub matych miejscowosci - przy wyborze opcji jest upewnienie sie,
jak np. HDI (mniej zdarzen, byC moze czy oprocz holowania i naprawy na miej-
tansze ubezpieczenie). Do tego dochodzi sy zdarzenia, kierowca moze skorzys-
rozroznienie na ubezpieczycieli, ktorzy maja ta¢ 7 noclegu (jakiej klasy to nocleg) lub
wiecej klientéw z nowymi autami - Zza transportu do miejsca zamieszkania (jaki
takiego uchodzi Warta (mniej awarii) itg yodzaj transportu) lub czy przystuguje
starszymi autami - uchodzi za takiego my pojazd zastepczy (jaki).

glosei od domu lub siedziby firmy przystu-
guje pomoc w razie zdarzenia - zaznacza
Joanna Krdlikowska-Bochenczyk, szefo-
wa Adler Brokers Group. - Jesli jezdzimy
gtéwnie w miescie, powinnismy zlikwido-
wac takie limity. Jesli gtéwnie w diugie tra-
sy - pomoc moze by¢ ograniczona do np.
20 km od miejsca zamieszkania. W takim
przypadku wazny jest jednak brak progéw
kilometrowych czy kosztowych na holowa-
nie auta - dodaje ekspert.

Jesli natomiast czesto jezdzimy za grani-
ce, warto wiedzie€, ze niektdre zaktady ubez-
pieczen, jak np. Compensa, oferujg pomoc
w Europie juz w podstawowych wariantach,
dodawanych do ubezpieczenia AC bezptat-
nie, inne, jak np. AXA, rozszerzaja zakres
terytorialny poza Polske po dodatkowej do-

MTU  (wigcej —awarii). ~Ale cena _ Klyczowa jest jednak tak zwana fran-  placie.
ubezpieczenia assistance zalezy tez od tego, szyza kilometrowa, czyli to, w jakiej odle- RafatKerger
czy wykup
UDEM POROWNANIE ZAKRESOW UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNEGO -
ASSISTANCE
Nazwa Nazwa W razie Po kolizji/ Holowanie Naprawa na |Zmiana kota/ |Dowd6z Zatrzasniete |Wytadowany
towarzystwa |wariantu awarii wypadku miejscu ogumienia paliwa kluczyki akumulator
Warta 52 + (+25 km + (+25 km +(+25kmod |+ (+25 km + (+25 km + (+25 km + (+25km
od m. z.) odm. z) m. z. oraz do od m. z.) odm. z.) od m. z.) od m. z.)
kwoty 400 zt)
PZU KomfortzOC |- + mal<s.do150km - - -
Komfort zAC |+ (+50 km + + (+50 kmod |+ (+50 kmod
od m. z) m.z.orazmaks. |m. z.)
do150km)
Super + (+20 km + + (+20kmod |+ (+20 km + + (+20 km + + (+20 km
odm. z.) m.z.orazmaks. [odm.z) odm. z.) odm. z.)
do 150 km)
CU Direct Podstawowy |- + + (p. k. do 100 - - -
euro)
Rozszerzony |+ (+25 km + +(p. k. do250 |+ - - - -
od m. z.) euro)
Maksymalny + + + (p. k- do + + + + +
1000 euro)
Axa Baza - + + - - - - -
Midi + - -
Maxi + + (+20 km -
od m. z.)
Link4 Auto + + + (p. k. do + (p. k. do + + + +
Assistance 24 250 z) 250 Z))
Allianz Car Assistance |+ (+30 km + +(p.k do125 |+ + + (+30 km + +
od m. z.) euro wkraju i od m. z.)
250 euro za
granica)
HDI Assistance + +(p. k. do - - - - -
Asekuracja Plus 1000 zH)
Assistance XX!' |- + +(p, k. do ~ - - -
Standardowy 2000 zt)
Assistance XXI |+ + + (p, k. do +(p. k. do - - - -
Srebrny 2000 zt) 250 zb)
Assistance XXI |+ + + (p. k. do +(p. k.do +(p. k. do + (p. k. do + (p. k. do + (p. k. do
Zioty 4000 zt) 250 zt) 250 z) 250 zb) 250 zb) 250 zb)
Benefia eMOTO + + + + + + + .
Assistance
Liberty Mini - + + (p. k. do +(p. k. do - - -
Direct Assistance 400 z4) 400 zt)
Premium + + + +(p. k. do 600 |+ (p.k do300 [+ + (p. k. do 300
Assistance zt w kraju i 500 | zt w kraju i 80 zt w kraju i 80
euro za euro za euro za
granica) granica) granica)

Zrédio: www.ubezpieczenie.com.pl



