Businessman.pl

01-06-2009

Najwazniejsze jest zdrowie

Prawie 70 proc. Polakéw za najbardziej potrzebng forme assistance uznaje pomoc medyczng — wynika

z pierwszego w Polsce ogdlnokrajowego badania takich ustug. Firma Europ Assistance Polska

zaprezentowata jego wyniki podczas Il Forum Assistance, ktéremu patronowat Businessman.pl.

zujg na wigksza niz powszechnie

dotychczas sadzono $§wiadomosé
istnienia i uzytecznodci ubezpieczen
assistance w polskim spoteczenstwie,
14 proc. badanych korzystala z ustugi
cho¢ raz, a w tej grupie ponad 40 proc.
robi to kilka razy w roku. - Te wyniki za-
skoczyly nas pozytywnie, bo pokazuja,
Ze assistance przydaje si¢ czesciej niz np.
polisy NNW - moéwi Ryszard Grzelak,
prezes Europ Assistance. Warto jednak
pamietaé, ze assistance dodawane jest
do wielu ustug finansowych - chociazby
kont osobistych lub kart kredytowych -
o czym bardzo wiele osdb zapomina lub
po prostu nie wie.

Analiza potrzeb polskich klientéw
pokazata, iz do najchetniej wykorzysty-
wanych ustug assistance nalezy assistance
komunikacyjny, zwigzany przede wszyst-
kim z ubezpieczeniem samochodu. Na te

podstawowe whioski z badania wska-

odpowiedz wskazalo 76 proc. mezczyzn
i 64 proc. kobiet. Takie tez s najczestsze
skojarzenia Polakow zwigzane z pojeciem
nassistance” — 55,4 proc. respondentéw
kojarzy je z pomocy drogows.

Na kolejnym miejscu znalazto sie
»udzielenie pomocy podczas podrézy”,
a nastepnie ,,opieka medyczna”. Jako naj-
bardziej uzyteczng forme pomocy wymie-
niano pomoc medyczng udzielona w kraju
oraz za granica — t¢ odpowiedZ wybieraly
gtéwnie kobiety i osoby powyzej 50. roku
zycia. W ofercie assistance jest to zorgani-
zowanie i pokrycie kosztow wizyty domo-
wej.

Respondenci najczesciej wskazywali,
iz assistance otrzymali wraz z ubezpiecze-
niem OC i AC - 74,5 proc. wskazan. Na
kolejnym miejscu znalazto si¢ ubezpie-
czenie domu lub mieszkania, a nastgpnie
ubezpieczenie turystyczne, |
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Najbardziej uzyteczne ustugi assistance (w proc.)

pomoc medyczna udzielona w kraju lub za granica 69,4

holowanie auta, pomoc drogowa 67

pomoc podczas podrézy 479

inne 1,8
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pomoc w domu (hydraulik, Slusarz itp) 17,0

Zrédto: ARC Rynek i Opinia

R o i ik 2

e

ASSISTANCE OD 1963 R.

R TR Al R P SR

Grupa Europ Assistance, twér-
ca idei assistance i zalozyciel

tej branzy na $wiecie, powsta-
taw 1963 r. Dzi$ jest jednym

z lideréw w zakresie komplek-
sowych ustug assistance - nie-
sienia natychmiastowej pomocy
przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, w kazdym miejscu na
swiecie. Grupa obejmuje ochro-
ng mieszkancéw 208 krajéw na

5 kontynentach. Dziatalnos¢ Grupy
Europ Assistance obejmuje szero-
ko rozumiana pomoc assistance
przede wszystkim w czterech
dziedzinach: podréz, zdrowie,
samochéd, dom i rodzina. Jednym
z priorytetowych obszardéw jej
wzrostu jest stale rozszerzanie
palety ustug z zakresu assistance
medycznego, uwzgledniajacych
zmieniajace sie preferencje klien-
téw oraz trendy spoteczno-demao-
graficzne, wynikajace m.in. z po-
stepujacej urbanizacji, wzrostu
mobilnosci spoteczenstwa oraz
rosnacej sredniej diugosci zycia.
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