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Single okazuja sig bardzo wymagajacymi klientami i oczekujacymi dobrego serwisu bez limitow
i wytaczen. Niestety, poki co musza uwazac na to, jakie polisy wybieraja, bo atrakcyjny z pozory zakres
pomocy moze zawierac wiele istotnych ograniczen.

W najszerszym zakresie polisy mozna
zleci¢ nawet wyprowadzanie psa

MARCIN JAWORSKI

marcin.jaworski@infor.pi

P otencjalnie  najlepsza
i najwieksza grupa chet-
nych na ushugi assistance sg sa-
motne kobiety.

- Dla klientek szczegdlnie
uzyteczne moga by¢ swiadcze-
nia z zakresu home assistance,
ktére oprécz mozliwosci sko-
rzystania ze standardowych
$wiadczert home assistance ta-
kich jak pomoc hydraulika, $lu-
sarza w razie awarii, moga row-
niez skorzystac z pomocy przy
instalacji zakupionego sprzetu,
np. zmywarki, pralki czy ku-
chenki czy nawet zalozenia zy-
randola — méwi Joanna Belza.

Dodaje, Ze centrum informa-
cyjne jej firmy moze tez przy-
pomina¢ klientkom o przegla-
dzie samochodu i dokonaé
rezerwacji w stacji obstugi
pojazdéw.

W zaleznosci od pakietu, ja-
ki wybierzemy czy dostaniemy
w ramach zawartej umowy
ubezpieczenia mieszkania czy
np. do karty kredytowej, za-
kres i limity na takie ustugi
pomocy beda réine: od
400-1,5 tys. zI na taka poje-
dyncza ustuge. Jednak towa-
rzystwa ograniczaja liczbe ta-
kich interwencji do przecietnie
trzech w ciggu roku lub do cza-
su wyczerpania sie np. 1,5 tys.
z} limitu w ciagu roku. Trzeba
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tez pamietad, ze te ushugi inter-
wencyjne sg dostepne tylko
w przypadku jakiej$ awarii. Na
przyklad hydraulik zostanie
przystany, jesli pekla rura
i trzeba jg zalatad, ale jesli
chcemy przesunad np. grzejnik
- trzeba za to dodatkowo za-
placié¢. Ale nawet wtedy korzy-
stanie z ustug specjalisty przy-
stanego przez firme assistance
ma swoje plusy. Co prawda, nie
bedzie ona najtarisza na rynku,
ale tez mamy pewnos¢, Ze nie
zostaniemy ztupieni przez fa-
chowca, ktéry wyczuje, ze
klient zupelnie nie wie, czy za
jaka$ ushuge trzeba zaplaci¢
100 czy 300 zt. Do tego mamy
gwarangcje, ze jesli robota be-
dzie wykonana Zle, to taki spe-
cjalista bedzie musial jg napra-
wi¢ w ramach gwarancji.
Dodatkowo po skorzystaniu
z takiej ustugi mozemy spo-
dziewad sie telefonu z centrum
assistance z pytaniami, czy je-
ste$my zadowoleni z wykona-
nej ushugi, i mozna zglosi¢ swo-
je uwagi.

Osobisty asystent

Dla zajetych i ceniacych so-
bie wygode singli asystorzy ma-
jaszeroka oferte tzw. ustug con-
cigere, czyli osobistej asysty.

- Single to grupa chetnie ko-
rzystajaca z outsorcingu, con-
cigere moZe zapewnia¢ organi-
zacje wszelkich ustug od po-

rannego wyprowadzenia psa
na spacer, przez umycie samo-
chodu w ciagu dnia, po zorga-
nizowanie wieczornej relaksu-
jacej kuracji w Spa — méwi Li-
liana Tytz.

Niestety, poki co tak szeroki
zakres concigere jest zarezer-
wowany dla najbogatszych
klientéw, ktérzy posiadaja np.
zlote czy platynowe karty kre-
dytowe lub polisy w najszer-
szym mozliwym zakresie.
Wtedy mozna liczy¢ na po-
moc, jaka sobie tylko taki
singiel VIP wymysli.

- Singiel szuka tez $wiad-
czen, ktore pomoga mu zorga-
nizowa¢ jego cenny czas. Dla-
tego mozliwa jest organizacja
wypoczynku, wyszukiwanie
wycieczek dedykowanych sin-
glom, wyjazdy na wyprzedaze
prestizowych  projektantéw
mody, organizacja ustug z za-
kresu kreacji wizerunku, m.in.
sesje stylizacji, metamorfozy,
sesje zdjeciowe, czy organiza-

"cja ekstremalnego weekendu

obejmujacego np. loty na para-
lotni, skoki spadochronowe czy
nurkowanie, wspinaczka itd.
- méwi Joanna Belza.

Oczywiscie za same ushugi
trzeba juz placié, bezplatne jest
tylko wyszukanie i zarezerwo-
wanie imprezy.

- Serwis concierge jest takze
Zrédlem informacji o cieka-
wych wydarzeniach kultural-

09-01-2009

MOZLIWA POMOC W CODZIENNYCH PROBLEMACH*

Ustuga

Limity o ograniczenia

Naprawa sprzetu ADG/RTV/PC

300-500 zt plus wymog, ze sprzet nie moze mie¢ wiecej niz
6 lat lub nie by¢ w okresie gwarandji. W zakresie sprzetu kom-
puterowego zdarzajg sie wylaczenia ochrony dla laptopéw lub
gwarancja obejmuije tylko naprawy mozliwe do wykonania na
miejscu, a za dokonywane w serwisie trzeba placic.

dzed alarmowych

Ustugi interwencyjne 5-7 spedjalistow,
w tym: $lusarza, hydraulika, technika
urzadzen grzewczych, elektryka, deka-
rza, szklarza, stolarza, specjalisty urzg-

w planowanych pracach.

*

400-1200 zt na jedna lub 1500 zi na wszystkie interwendje
w roku. Pomoc tylko w przypadku awarii, a nie pomocy

Dozér mienia po wiamaniu czy innym
zdarzeniu losowym, np. pozarze.

tylko do 48 godzin.

300500 zt, czasem sg tez ograniczenia czasowe, np. dozér

wynajem hotelu

Pomoc w przenosinach z i do mieszka-
nia, po szkodzie i jej naprawieniu, plus

do 3-5 noclegéw.

od 150 do 500 2t na kazdy element pomocy. W przypadku ko-
rzystania z hotelu dodatkowo pojawiajg sie ograniczenie np.

ubezpieczycieli na rynku.

* Najczestsze przyklady pomocy w pakietach assistance domowego oferowanych przez wigkszych

nych, ktére zgodnie z zycze-
niem klienta moga zostad
umieszczone w lifcie informa-
cyjnym, a nastepnie przestane
na wskazany przez niego adres
— méwi Joanna Belza.

Turystyczne pufapki

Okazuje sie tez, ze ubezpie-
czeniowe wymagania singli s
tez inne przy okazji wyjazdow
turystycznych.

- Aktywni, zamozni single
nieoszczedzajacy na sprzecie
sportowym powinni spraw-
dzié, czy polisa turystyczna
nie jest zwyklym zwrotem

kosztéw leczenia i czy obej-
muje ochrong cenny sprzet
turystycziy, w tym nie tylko
zwrot kosztu utraconego
sprzetu, ale réwniez pokrycie
kosztu wypozyczenia sprzetu
zastepczego, jego dowdz na
miejsce itp. - méwi Liliana
Tytz.

Powinni sprawdzi¢, czy ich
polisa nie posiada takich wy-
laczen jak sporty ekstremalne
i jaka jest ich definicja. Na
przyklad dla narciarstwa spor-
tem ekstremalnym jest poru-
szanie sie poza wyznaczonymi
trasami, w trudnych warun-

kach atmosferycznych. Zatem
amatorzy mocnych wrazen,
ale réwniez zwolennicy $ciga-
nia sie powinni postaraé sie
o ochrone w duzo szerszym
zakresie.

— Warto réwniez zadbad
o wylaczenie franszyzy inte-
gralnej, czyli kwoty minimal-
nej, od ktérej udzielana jest
pomoc, i franszyzy redukeyj-
nej, czyli udzialu w kosztach
odszkodowania, oraz aby su-
ma ubezpieczenia sprzetu byla
wystarczajaca do odkupienia
nowego po powrocie do kraju
- doradza Liliana Tytz.m
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