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"PZU chce skorzystaé
Z rozwoju assistance

PZU SA zamierza mocno wejs¢ na rynek ustug assistance i prze-
konywaé klientéw do korzystania z tego typu ustug. Rozwdj
ustug assistance: jest dynamiczniejszy niz zaktadano rok temu.
Ryszard Grzelak, prezes Europ Assistance, mowi, ze moina
przyjac, ze rynek wzrést nie mniej niz o 30%, ale jego zdaniem
53 to tylko przyblizone szacunki, bo bardzo trudno zebraé porow-
nywalne dane. Prognoza na 2008 r. zakiadata dynamike na po--
ziomie ok. 20%. Obecnie z bardzo ostroznych szacunkow wyni-
ka, ze wartos¢ rynku assistance wynosi ok. 260-300 minzt. Pa-
wet Paluszynski, prezes Coris Varsovie, mowi, Ze wartosci wy-
nagrodzen za serwis rosna, bo rozszerza sie zakres ustug, np.
o wykorzystywanie call center firm assistance jako infolinii dia in-
nych firm niz ubezpieczeniowe. Asystorzy sg rowniez coraz cze-
sciej wykorzystywani do ogledzin samochoddw po wypadku, jak
i przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia. Spodziewaja sie zwiek-
szenia liczby takich zlecen. Grupa PZU chce uruchomi¢ nowg
oferte assistance i zapowiada duza kampanie reklamowa, maja-
cg spopularyzowa¢ korzystanie z tego typu ustug. Ubezpieczy-
ciel chee rozwija¢ marke PZU Pomoc, ale nie bedzie to na razie
odrebna spétka. Rafat Stankiewicz, czionek zarzadu PZU SA,
mowi, ze towarzystwo nie bedzie tez budowaé swojej wiasnej
grupy holownikéw; ale wykorzystywaé istniejaca sie¢ ustugodaw-
cow, swoich partneréw. Spdtka ewentualnie bedzie ich wyposa-
za¢ w odpowiednie narzedzia, pomagajace np. w zarzadzaniu
Zleceniami we wstepnej ocenie szkody. Inng nowoscig ma by¢
wprowadzenie opcji skorzystania z pomocy réwniez przez osoby
nieubezpieczone. (,Gazeta Prawna”)}
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