Rozmowa z Jolanta
Kondys-Sikora,
prezesem Oddziatu
Yodzkiego Polskiej
Izby Turystyki

B Gdzie pani spedzila tego-
roczny urlop?

- Lubie odpoczywaé aktyw-
nie. Zima bytam na nartach
we Wloszech, w maju nurko-
watam i zwiedzalam pétwy-
sep Synaj w Egipcie, a teraz
bytam miesiac w Peru.

W Zwiedzila pani caly Swiat?
- O, nie! Jeszcze mi duzo zo-
stato: Afryka, czesciowo Azja
i Ameryka Poludniowa.

M A s3 miejsca, ktorych ni-
gdy nie chcialaby pani od-
wiedzié?

- Mysle, ze najmniej pociaga
mnie Afryka Srodkowa. Boje
sie chorob, jakie mozna
stamtad przywiezé, szcze-
pien przeciwko nim, niepo-
kojow spoltecznych, w jakde
te tereny obfituja.

M Czy to nie jest antyrekla-
ma dla klientoéw biur podré-
zy?

- Nie, przeciez kazdy woli in-
ny rodzaj wypoczynku. Nie-
ktérzy wlasnie kochaja takie
klimaty i lubig przygody
przez duze “P", pelne wy-
Zwan i ryzyka. Znam starsze-
go pana, ktdéry co miesige do-
staje 1900 zi emerytury. 1000
zt przeznacza na zycie, a 900
zt odkiada. W tym roku poje-
chal na wycieczke objazdo-
wa, po Afryce Potudniowej za
10 tys. zi. Inni biora kredyty
isplacaja je potem caly rok.
W Podroze staly sie norma,
obowiazldem? Chcemy po-
chwali¢ sie znajomym?

- Z krajowych statystyk wy-
nika, ze az 60 procent Pola-
kéw nie wyjezdza nigdzie.
Na pewno jednak zwigkszyla
sig liczba klientéw biur
podrozy.W 2006 roku
z wyjazdow zorgani-
zowanych korzy-
stalo 20 proc.,
za$ w2007 1. juz
40 proc. og6tu
podroéznych.
By¢ moze cze-
$ciowo moty-
wem podrézy
jest cheé po-
chwalenia sie,
ale w glownej
mierze jest to
potrzeba ode-
rwania sie od
stresow i codzien-
nych obowigzkéw.
M Gdzie lodzianie
w tym roku spedzi-
1i wakacje?

- Na pierwszym
miejscu byt Egipt,
na drugim Grecja,
kolejno TurcjaiTu-
nezja. Czesto gtow-
nym kryterium wy-
boru kierunku byta
cena. Trzy z wymie-
nionych krajéw to
strefy dolarowe,
adolar jest teraz ta-
ni. W pieciogwiazd-
kowym hotelu moz-
na tam wypoczaé
wlecie juzza 3 tys.
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zhotych, zas$ w skromniej-
szym za 1500-1800 zt. Coraz
wigcej klientow decyduje sie
tez na dalekie egzotyczne
wyjazdy.

M A w Polsce?

- Wlipcu isierpniu najwie-
cej osob jedzie nad morze,
ale w 80 proc. turysci indywi-
dualnie rezerwuja miejsca
noclegowe nie korzystajac

z pomocy biur podrdzy.

B Czy to prawda, Ze lodzia-
nie wolg, dzis lataé samolo-
tem, niz thuc si¢ autokarem
czy pociagiem?

- Samolot stat sie wprost nie-
odzowny. Nikomu nie chce
sig spedzaé kilkunastu czy
kilkudziesigciu godzin w au-
tokarze, bo to meczace, nie-
wygodne i po prostu szkoda
czasu. Nawet wycieczki ob-
jazdowe po stolicach euro-
pejskich (Rzym, Paryz, Lon-
dyn) organizowane sg juz

z przelotem samolotem, na
co kiedys nie bylo chetnych,
ze wzgledu na zbyt wysoks,
cene¢. Dodatkowe udogodnie-

poj
do serca A

nie to fakt, Ze co sezon coraz
wiecej czarteréw lata z Lu-
blinka. Nie trzeba juz jechaé
na lotnisko do Warszawy.
Jeszcze dwa lata temu wy-
jazd do Chorwacji wlasnym
autem byl norma, dzi$ klien-
ci sg wygodni.

B Nie zniecheca nas to, ze sa-
moloty sig spézniaja?

- Nie, choé rzeczywiscie to
jest w tym roku powazny pro-
blem. Wiele osob domaga sie
za to odszkodowan od touro-
peratora, organizujacego im-
preze, aw gléwnej mierze to
wina przewoznika.

B Na co ludzie jeszcze si¢
skarzg?

- Do 16dzkiego oddziatu Pol-
skiej Izby Turystyki trafito

10 skarg. Wigkszos¢ dotyczy
warunkow w hotelach, jako-
§ci jedzenia. Zdarzaja sie tez
dos¢ dziwne reklamacje. Na
przyklad pretensje o zardze-
wiale rury w basenie. Inna,
klientke zirytowalo, ze...

w Szwajcarii nie pokazano
im atrakeji turystyczne;j - fio-
letowej krowy z reklam. Kto$
inny domaga sig odszkodo-
wania za to, ze niedaleko ho-
telu w Grecji, w ktérym
mieszkal, doszlo do wybu-
chu gazu. Niektorzy jeszcze
przed podpisaniem umowy

pytaja, gdzie moga ztozyé

skarge po powrocie zwy-
cieczki.
B Corobicie z tymi skarga-
mi?
- Jesli biuro jest na-
szym czionkiem,
staramy sie po-
$redniczyé w me-
diacjach miedzy
nim a klientem,
aby polubow-
nie rozwigzaé
konflikt. Jesli
nie, niezado-
wolony tury-
sta moze za-
tozyé sprawe
sadowa, Jest
tojedyna in-
stytucja maja-
€a moc praw-
ng rozstrzy-
gniecia sporu migdzy
klientem i biurem po-
drézy. Mozna tez napi-
saé skarge do Urzedu
Ochrony Konkurencji
i Konsumentow lub mar-
szatka wojewodziwa, kto-
ry wydaje zezwolenia na
organizacje imprez tury-
stycznych.
W A za co mozemy dostaé
odszkodowanie?
- Otrzymamy je tylko wow-
czas, gdy swiadczenie nie
zgadzalo sie z tym, co bylo za-
warte w umowie, to znaczy:
pominigcie punktu progra-
mu, nizszy standard hotelu,
niezgodnosé z opisem w ka-

talogu itp. W Niemczech
funkcjonuje tzw. Karta
Frankfurcka, ktora okresla
wysoko$¢ odszkodowania za
nienalezyte wykonanie umo-
wy. W Polsce sa to odszkodo-
wania uznaniowe.
M Duzo lodzian wyjedzie na
urlop we wrze$niu?
- Tak. Natomiast w pazdzier-
niku ruch turystyczny
zmniejsza sig, bo przestajg
lataé czartery do wielu
paristw rejonu Morza Srod-
ziemnego. P67na jesienia zo-
staja juz tylko kraje arabskie,
Wyspy Kanaryjskie, Madera
i podréze egzotyczne. Szcze-
rze méwige dziwi mnie, ze
duzo ludzi wyjezdza jesienia,
anie chea w maju czy czerw-
cu, chociaz wtedy wycieczki
bywaja nawet o potowe tan-
SZe iz w sezonie.
M Jak si¢ zmienil }6dzki tury-
sta przez ostatnie lata?
- Ma wiecej pieniedzy, jest
wygodny i lubi aktywnie wy-
poczywac w hotelach typu
club. Dzi$ klienci pytaja, czy
przy hotelu jest kort, basen,
Mozna wypozyczyé rower
itp. Lubig braé udzial
w grach i zabawach organi-
zowanych przez animato-
row, coraz czesciej polskich:
nauce tanca, strzelaniu do
celu, $miesznych konkur-
sach.
B Teraz modny jest Egipt,
a gdzie bedziemy jezdzié¢
w przyszlym roku?
- Tego dowiemy sie dopiero
w grudniu. Mysle, ze w przy-
sztym roku nadal chetnie be-
dziemy jezdzié do Egiptu,
Grecji,Turcji i Tunezji. Moze
powrdci tak kiedys$ popular
na wsréd Polakéw Rumunia.
M A co podoba sie Zachodo-
wi?
- Grupa Europ Assistance,
we wspoélpracy z instytutem
badawczym Ipsos, przepro-
wadzila w tym roku, 6sme
jug, cykliczne badanie doty-
czace planow urlopowych
Europejczykéw. W badaniu
wzieto 3506 osob z 7 krajow
europejskich: Hiszpanii,
‘Wtoch, Francji, Wielkiej Bry-
tanii, Belgii, Niemiec oraz
Austrii. Okazalo sig, Ze naj
chetniej wybieranymi przez
Europejezykéw kierunkami
wyjazdéw wakacyjnych
weiaz pozostaja kraje Euro-
Py Zachodniej - 76 proc. od-
powiedzi. Najczesciej wymie-
niane sa; Francja, Wtochy
i Hiszpania. Pieciu na stu te-
gorocznych urlopowiczow
planuje wyjazd do Afryki,
niewiele mniej do Azji oraz
Ameryki Pélnocnej lub Pohi-
dniowej (po 3 proc).
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