
UBEZPIECZENIA 

Rynek assistance wart 
nawet 300 min zł 

bezpieczyciel chce pod marką PZU Pomoc 
rozwijać usługi assistance. Liczy, że dzięki 

znanej marce zaoferuje pomoc również osobom 
nieubezpieczonym w PZU. 

- Będą one musiały za usługę zapłacić, a usługa 
będzie zapewne powiązana z obowiązkowym wy-
kupieniem polisy assistance na przyszłość - mó-
wi Rafał Stankiewicz, członek zarządu PZU. 

Operatorzy assistance liczą na wzrost zaintere-
sowania usługami klientów indywidualnych-^ 
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UBEZPIECZENIA | Perspektywy rynku usług pomocy 

Przychody z usług assistance wzrosły 
w 2008 roku co najmniej o 50 proc. 

  

W przyszłym roku PZU zamierza 
mocno wejść na rynek usług 
assistance i przekonywać nas 
do korzystania z tego typu 
usług. To wbrew pozorom dobra 
wiadomość dla firm assistance, 
bo liczą na wzrost świadomości 
klientów. 

MARCIN JAWORSKI 
mardn.jaworski@infor.pl 

sługi assistance, czyli po-
mocy w różnych trud-

nych sytuacjach, rozwijają się 
dynamiczniej, niż zakładano 
rok temu. 

- Można przyjąć, że rynek 
wzrósł nie mniej niż o 30 
proc., ale to tylko przybliżone 
szacunki, bo bardzo trudno ze-
brać porównywalne dane 
- mówi Ryszard Grzelak, pre-
zes Europ Assistance. 

Przypomnijmy, że rok te-
mu GP na podstawie rozmów 
z ekspertami rynku szacowa-
ła obroty firm assistance na 
około 200 min zł, a dynamika 
wzrostu w 2008 roku była 
szacowana na około 20 proc. 
Teraz można oszacować, że 
wartość rynku assistance to 
około 260-300 min zł. To 
i tak bardzo ostrożne szacun-
ki, bo tylko z danych KNF, 
która zbiera dane dotyczące 
części przychodów ze składek 
za ryzyko zajścia zdarzenia 
(np. wypadku, awarii, choro-
by), wynika, że w tym roku 
przychody zarejestrowanych 
w Polsce towarzystw wyniosą 
około 220 min zł. 

Do tego jednak trzeba do-
dać składki, które idą do to-
warzystw działających w Pol-
sce na zasadzie swobody 
świadczenia usług, szacowa-
ne przez uczestników rynku 
na około 50-70 min zł. 

Trzeba jeszcze doliczyć 
wynagrodzenie firm assi-
stance za same usługi, szaco-
wane w skali rynku na 40-60 
min zł. Tych wartości nie 
można jednak sumować, bo 
część kontraktów łączy 
składkę za ryzyko z opłatą za 
serwis, więc jest podwójnie 

wykazywane w naszych sza-
cunkach. 

- Wartości wynagrodzeń za 
serwis rosną, bo rozszerza się 
zakres usług, np. o wykorzy 
stywanie naszych call center 
jako infolinii dla innych firm 
niż ubezpieczeniowe - mówi 
Paweł Paluszyński, prezes Co- 
ris Varsovie. 

Asystorzy są też coraz czę-
ściej wykorzystywani do oglę-
dzin samochodów po wypad-
ku, jak i przy zawieraniu 
umów ubezpieczenia i spo-
dziewają się, że będą mieli 
więcej takich zleceń. 

- Z uwagi na sytuację eko 
nomiczną firmy ubezpiecze 
niowe     będą     
poszukiwać 
oszczędności i częściej zlecać 
nam tzw. techniczną likwida 
cję szkód komunikacyjnych - 
uważa Marta Kaleńska-Jaśkie- 
wicz, prezes zarządu Inter 
Partner Assistance. 

Nieświadomi klienci 
Wszyscy asystorzy zgodnie 

twierdzą, że choć ten rynek 
rozwija się bardzo dobrze, to 
jednak klienci mają wciąż 
bardzo małą świadomość 
możliwości ich wykorzysta-
nia. A coraz częściej są objęci 
różnymi pakietami gwaran-
tującymi pomoc z różnych ty-
tułów i zapewnianą przez 
różnych operatorów. Na przy-
kład kupując nowy samo-
chód, coraz częściej mamy 
assistance producenta auta 
i assistance z polisy komuni-
kacyjnej. Do tego posiadacze 
lepszych kart kredytowych 
mogą mieć assistance dla au-
ta jako element bonusa, a po-
jawiają się też oferty ubezpie-
czeń mieszkań zawierające 
m.in. opcję pomocy w razie 
problemów z autem. Efekt 
jest taki, że asystorzy mogą 
się chwalić milionami pozy-
skiwanych klientów. 

- Zapewniamy ochronę assi 
stance ponad 5,2 min Polaków 
- mówi Marta Kaleńska-Jaśkie- 
wicz. 

Jej firma ostatnio zrobiła 
badanie, z którego wynika, 

  

szacunkowe obroty na polskim rynku 
assistance w 2008 roku 

że assistance dobrze wyko-
rzystują klienci z ţzw. progra-
mów flotowych. Średnia licz-
ba spraw assistance za wynaj-
mem pojazdu zastępczego na 
l tyś. pojazdów to w przy-
padku klientów indywidual-
nych niecałe osiem spraw, 
a w przypadku klientów flo-
towych już ponad 61. Ta 
świadomość może się jednak 
zmienić, bo za około dwa 
miesiące PZU chce urucho-
mić nową ofertę assistance 
i zapowiada dużą kampanię 

reklamową, mającą spopula-

ryzować korzystanie z tego 
typu usług. Spółka chce roz-
wijać markę PZU Pomoc, ale 
nie będzie to na razie odręb-
na spółka. 

- Nie będziemy też budo-
wać swojej własnej grupy ho-
lowników, ale wykorzystywać 
istniejącą sieć usługodawców, 
partnerów naszej firmy. 
Ewentualnie będziemy ich 
wyposażać w odpowiednie 
narzędzia, pomagające np. 
w zarządzaniu zleceniami we 

wstępnej ocenie szkody - mó-
wi Rafał Stankiewicz, członek 
zarządu PZU. 

Pomoc z wolnej ręki 
Nowością będzie wprowa-

dzenie opcji skorzystania z po-
mocy również przez osoby 
nieubezpieczone. 

- Będą one musiały za usłu 
gę zapłacić, ale będą to atrak 
cyjne, wynegocjowane przez 
nas stawki. Taka usługa bę 
dzie prawdopodobnie powią 
zana z obowiązkowym wyku 
pieniem polisy assistance na 
przyszłość - mówi Rafał Stan 
kiewicz. 

Dodaje, że w zasadzie tyl-
ko PZU z rozpoznawaną 
przez wszystkich Polaków 
marką może sobie pozwolić 
na taki ruch, licząc na zainte-
resowanie nawet 
nieubezpie-czonych w 
firmie klientów. PZU na 
razie koncentruje się na 
wdrożeniu nowej oferty 
pomocy na drodze, w przy-
szłości chce również aktyw-
nie działać w innych obsza-
rach, np. pomoc w domu, po-
moc medyczna. 

Zaoferowanie pomocy na 
wolnym rynku to rzadkość, bo 
firmy assistance działają 
głównie w modelu B2B, czyli 
podpisują umowy z firmami, 
które oferują usługi assitance 
swoim klientom. Właściwie je-
dyną z większych firm, która 
organizuje usługi holowania 
dla osób niebędących klienta-
mi, jest SOS PZMOT. 

- Obecnie trwają prace nad 
wdrożeniem nowego, jeszcze 
bardziej korzystnego dla kie 
rowców cennika za tzw. szyb 
ką pomoc, obejmując uspraw 
nienie pojazdu na drodze lub 
jego holowanie na krótkim 
dystansie - mówi Renata Wia- 
trowska z SOS PZMOT. 

Konkurenci z rynku assi-
stance podkreślają, że takie 
oferowanie usług na wolnym 
rynku wcale nie musi przy-
nieść sukcesu, bo większość 
posiadaczy samochodów ma 
już assistance, nawet do same-
go OC.B 

POLSKI RYNEK ASSISTANCE 

260-300 min zł       około 30 
wzrost rynku assistance 
w 2008 roku 

Asystorzy notują większe zainteresowanie wszystkimi 
wariantami swoich usług 

holowanie po wypadku, naprawa w razie awarii, wstępna ocena 
szkody po stłuczce 

pomoc po włamaniu, awarii w mieszkaniu 

zapewnienie pomocy w razie problemów ze zdrowiem, usługi 
informacyjne związane z wyjazdem 

Assistance medyczne 
pomoc w razie kłopotów ze zdrowiem w Polsce, usługi informacyjne, 
monitoring osób starszych 

Concierge 
osobisty asystent - organizacja czasu wolnego (np. rezerwacja biletów, 
hotelu), pomoc w codziennych czynnościach (np. opieka nad dziećmi), 
usługi informacyjne m Nowe i rozwijane usługi assistance 

B infolinie prawne - dające dostęp do podstawowych informacji 
dotyczących wszystkich spraw związanych z autem, mieszkaniem, 
wyjazdem zagranicznym, działalnością gospodarczą 

• truck assistance - pomoc dla ciężarówek, z opcjami dozoru ładunku, 
pomocy przy przeładunku itp. 

• pomoc do sprzętu komputerowego - naprawa na miejscu 
lub dostarczenie do serwisu komputera domowego, skanera itp. 

• usługi informacyjne budowlano-remontowe - dane usługodawców, 
sklepów z materiałami plus informacje o procedurach 
administracyjno-prawnych 

• inspekcje pojazdów - dla kupujących samochody przez internet, 
oględziny pojazdu przez eksperta, pozwalające stwierdzić np., czy auto 
nie jest po wypadku 
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A   Assistance komunikacyjne 

B Assistance mieszkaniowe 

f* Assistance turystyczne 
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