UBEZPIECZENIA

Rynek assistance wart
nawet 300 min zt

U bezpieczyciel chce pod markag PZU Pomoc

rozwijac ustugi assistance. Liczy, ze dzieki
znanej marce zaoferuje pomoc réwniez osobom
nieubezpieczonym w PZU.

- Beda one musiaty za ustuge zaplacic, a ustuga
bedzie zapewne powigzana z obowigzkowym wy-
kupieniem polisy assistance na przyszto$¢ - mo-
wi Rafat Stankiewicz, cztonek zarzadu PZU.

Operatorzy assistance licza na wzrost zaintere-
sowania ustugami klientéw indywidualnych-*
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UBEZPIECZENIA | Perspektywy rynku ustug pomocy

Przychody z ustug assistance wzrosty
w 2008 roku co najmniej o 50 proc.

W przyszlym roku PZU zamierza
mocno wej$¢ na rynek ustug
assistance i przekonywac nas
do korzystania z tego typu
ustug. To wbrew pozorom dobra
wiadomos¢ dla firm assistance,
bo liczg na wzrost $wiadomosci
klientow.

MARCIN JAWORSKI

mardn.jaworski@infor.pl

Usiugi assistance, czyli po-

mocy w réznych trud-
nych sytuacjach, rozwijaja sie
dynamiczniej, niz zaktadano
rok temu.

- Mozna przyja¢, ze rynek
wzrést nie mniej niz o 30
proc., ale to tylko przyblizone
szacunki, bo bardzo trudno ze-
bra¢ poréwnywalne dane
- méwi Ryszard Grzelak, pre-
zes Europ Assistance.

Przypomnijmy, ze rok te-
mu GP na podstawie rozméw
z ekspertami rynku szacowa-
fa obroty firm assistance na
okoto 200 min zt, a dynamika
wzrostu w 2008 roku byla
szacowana na okoto 20 proc.
Teraz mozna oszacowac, ze
warto$¢ rynku assistance to
okoto 260-300 min zt. To
i tak bardzo ostrozne szacun-
ki, bo tylko z danych KNF,
ktéra zbiera dane dotyczace
czesci przychodéw ze skladek
za ryzyko zajscia zdarzenia
(np. wypadku, awarii, choro-
by), wynika, ze w tym roku
przychody zarejestrowanych
w Polsce towarzystw wyniosg
okoto 220 min zk.

Do tego jednak trzeba do-
dac sktadki, ktére idg do to-
warzystw dziatajacych w Pol-
sce na zasadzie swobody
$wiadczenia ustug, szacowa-
ne przez uczestnikdéw rynku
na okoto 50-70 min z.

Trzeba jeszcze doliczyé
wynagrodzenie firm assi-
stance za same ustugi, szaco-
wane w skali rynku na 40-60
min zt. Tych wartosci nie
mozna jednak sumowaé, bo
cze$¢ kontraktow taczy
skiadke za ryzyko z oplatg za
serwis, wiec jest podwdjnie

wykazywane w naszych sza-
cunkach.

- Warto$ci wynagrodzen za
serwis rosng, bo rozszerza sie
zakres ustug, np. o wykorzy
stywanie naszych call center
jako infolinii dla innych firm
niz ubezpieczeniowe - mowi
Pawet Paluszyniski, prezes Co-
ris Varsovie.

Asystorzy sg tez coraz cze-
Sciej wykorzystywani do ogle-
dzin samochod6éw po wypad-
ku, jak i przy zawieraniu
uméw ubezpieczenia i spo-
dziewajg sie, ze bedg mieli
wiecej takich zlecen.

- Z uwagi na sytuacje eko
nomiczng firmy ubezpiecze
niowe beda
poszukiwaé
oszczednosci i czesciej zlecaé
nam tzw. techniczng likwida
cje szkéd komunikacyjnych -
uwaza Marta Kaleriska-Jaskie-
wicz, prezes zarzadu Inter
Partner Assistance.

Nieswiadomi klienci

Wszyscy asystorzy zgodnie
twierdza, ze chot ten rynek
rozwija sie bardzo dobrze, to
jednak klienci majg wciagz
bardzo malg $wiadomos¢
mozliwosci ich wykorzysta-
nia. A coraz czesciej sg objeci
roznymi pakietami gwaran-
tujgcymi pomaoc z réznych ty-
tutow i zapewniang przez
réznych operatoréw. Na przy-
kiad kupujac nowy samo-
chéd, coraz cze$ciej mamy
assistance producenta auta
i assistance z polisy komuni-
kacyjnej. Do tego posiadacze
lepszych kart kredytowych
moga mie¢ assistance dla au-
ta jako element bonusa, a po-
jawiajg sie tez oferty ubezpie-
czen mieszkan zawierajace
m.in. opcje pomocy w razie
probleméw z autem. Efekt
jest taki, ze asystorzy moga
sie chwali¢ milionami pozy-
skiwanych klientow.

- Zapewniamy ochrone assi
stance ponad 5,2 min Polakéw
- méwi Marta Kaleriska-Jaskie-
wicz.

Jej firma ostatnio zrobita

badanie, z ktérego wynika,

POLSKI RYNEK ASSISTANCE

260-300 min z

A Assistance komunikacyjne

reklamowa, majaca spopula-

okoto 30

wzrost rynku assistance
w 2008 roku

Asvstarzv notnia wirksze 7ainteresowanie wszystkimi

wB Assistance mieszkaniowe
2 RS20l s tdll

f* Assistance turystyczne naprawa w razie awarii, wstepna ocena

szkody po stiuczce

D pomoc po wtamaniu, awarii w mieszkaniu

zapewnienie pomocy w razie probleméw ze zdrowiem, ustugi
informacyjne zwigzane z wyjazdem

Assistance medyczne

pomoc w razie ktopotéw ze zdrowiem w Polsce, ustugi informacyjne,

monitoring 0sdb starszych

Concierge

osobisty asystent - organizacja czasu wolnego (np. rezerwacja biletéw,
hotelu), pomoc w codziennych czynno$ciach (np. opieka nad dzia#mit

ustugi informacyjne

Nowe i rozwijane ustugi assistance

m

B infolinie prawne - dajace dostep do podstawowych informacji
dotyczacych wszystkich spraw zwigzanych z autem, mieszkaniem,
wyjazdem zagranicznym, dziatalno$cig gospodarcza

pomocy przy przetadunku itp.

truck assistance - pomoc dla ciezaréwek, z opcjami dozoru tadunku,

pomoc do sprzetu komputerowego - naprawa na miejscu

lub dostarczenie do serwisu komputera domowego, skanera itp.

ustugi informacyjne budowlano-remontowe - dane ustugodawcow,

sklepow z materiatami plus informacije o procedurach

administracyjno-prawnych

inspekcje pojazdow - dla kupujacych samochody przez internet,

ogledziny pojazdu przez eksperta, pozwalajace stwierdzi¢ np., czy auto

nie jest po wypadku

szacunkowe obroty na polskim rynku
assistance w 2008 roku

Ze assistance dobrze wyko-
rzystuja klienci z {zw. progra-
moéw flotowych. Srednia licz-
ba spraw assistance za wynaj-
mem pojazdu zastepczego na
| ty$. pojazdéw to w przy-
padku klientéw indywidual-
nych niecate osiem spraw,
a w przypadku klientéw flo-
towych juz ponad 61. Ta
$wiadomosé moze sie jednak
zmieni¢, bo za okoto dwa
miesigce PZU chce urucho-
mi¢ nowg oferte assistance
i zapowiada duzg kampanie

ryzowaé korzystanie z tego
typu ustug. Spétka chce roz-
wija¢ marke PZU Pomac, ale
nie bedzie to na razie odreb-
na spotka.

- Nie bedziemy tez budo-
wac swojej wiasnej grupy ho-
lownikéw, ale wykorzystywaé
istniejacy sie¢ ustugodawcdw,
partnerow naszej firmy.
Ewentualnie bedziemy ich
wyposaza¢ w odpowiednie
narzedzia, pomagajgce np.
w zarzadzaniu zleceniami we

wstepnej ocenie szkody - mo-
wi Rafat Stankiewicz, cztonek
zarzadu PZU.

Pomoc z wolnej reki

Nowascig bedzie wprowa-
dzenie opcji skorzystania z po-
mocy rowniez przez osoby
nieubezpieczone.

- Bedg one musiaty za ustu
ge zaptacic, ale beda to atrak
cyjne, wynegocjowane przez
nas stawki. Taka ustuga be
dzie prawdopodobnie powig
zana z obowigzkowym wyku
pieniem polisy assistance na
przysztos¢ - méwi Rafat Stan
kiewicz.

Dodaje, ze w zasadzie tyl-
ko PZU z rozpoznawang
przez wszystkich Polakéw
marka moze sobie pozwoli¢
na taki ruch, liczac na zainte-
resowanie nawet
nieubezpie-czonych w
firmie klientow. PZU na
razie koncentruje sie na
wdrozeniu nowej oferty
pomocy na drodze, w przy-
sztosci chce réwniez aktyw-
nie dziata¢ w innych obsza-
rach, np. pomoc w domu, po-
moc medyczna.

Zaoferowanie pomocy na
wolnym rynku to rzadkos¢, bo
firmy assistance dziakajg
gtéwnie w modelu B2B, czyli
podpisujg umowy z firmami,
ktore oferujg ustugi assitance
swoim klientom. Wiasciwie je-
dyng z wiekszych firm, ktora
organizuje ustugi holowania
dla oséb niebedacych klienta-
mi, jest SOS PZMOT.

- Obecnie trwajg prace nad
wdrozeniem nowego, jeszcze
bardziej korzystnego dla kie
rowcow cennika za tzw. szyb
ka pomoc, obejmujac uspraw
nienie pojazdu na drodze lub
jego holowanie na krotkim
dystansie - méwi Renata Wia-
trowska z SOS PZMOT.

Konkurenci z rynku assi-
stance podkreslaja, ze takie
oferowanie ustug na wolnym
rynku wecale nie musi przy-
nies¢ sukcesu, bo wiekszosé
posiadaczy samochodéw ma
juz assistance, nawet do same-
goOC.B



